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Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
V [ZMIR

d
SUNUM

Egitimin Amaci ve Kalite Yonetim Sistem|
2018 Yili Kalite Yonetim Sistemi Calisma Plani
— Neler Yaptik?

* Prosedur

 Talimat

« Gorev Tanimi
— Neler Yapacagiz?
KDYS ve Oneriler
Soru-Cevap Bolumu
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

EGITIMIN AMACI VE KALITE YONETIM SISTEMi

Kalite Yonetim Sistemi (KYS):

» Islerin standartlastiriimasini,
» Kisiye bagimliligin en aza indirgenmesini,
* Yeni ¢alisanlarin uyum suresinin azaltilmasini,
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Strateji Gelistirme Daire Baskanhg
V [ZMIR
4 KATIP CELEBI

UNIVERSITESI

EGITIMIN AMACI VE KALITE YONETIM SISTEMi

 Ayni, oOlgulebilir, karsilastirilabilir  metrikler
uzerinden degerlendirmeyi,

» Proaktif (Onleyici) yaklasimin kurum kultariine
kazandirmayi,

« Saglikli bilgi akisini saglar.
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

TS EN ISO 9001:2015 NEYI AMACLAR?

 Kurumun mal veya hizmet uretimindeki tum
asamalari belirleyerek, Kurumun kullanma
kilavuzunu olusturmak,

* Her defasinda ayni kalitede sonucun alinacagi
is surecleri yaratmayl amaclamaktadir.
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

ANA AMAGC

Uluslararasi kabul gormus bir yonetim sistemine
uygun olarak;
Kurumun hizmet kalitesinin surekliligini
saglamaktir.
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

KALITE YONETIM SISTEMINDE

SAGLAM BiR YAPI OLUSTURMAK iCiN

ETKIN BIR DOKUMANTASYONA

SAHIP OLMAK GEREKIR.
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
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KP/GNL/O1

KALITE POLITIKASI
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Kalite Politikası.pdf
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KEK/GNL/01

KALITE EL KITABI
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Kalite El Kitabı.pdf
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Kalite El Kitabi (KEK)'nin rolu ise;
Sistemin uygulanmasi ve surekliliginde kalici bir
referans olmasidir.

Kisacasi bu kitap,

bir kurum/kurulus ve isletmenin
KALITE VITRINI

olarak tanimlanabilir.
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PROSESLER,
PROSEDURLER,
TALIMATLAR,
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KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

PL/911/01 2018 YILI KALITE YONETIM SISTEMI
CALISMA PLANI

A
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PL-911-01 2018 YILI KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ ÇALIŞMA PLANI.pdf
PL-911-01 2018 YILI KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ ÇALIŞMA PLANI.pdf
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

TS EN ISO 9001:2015
KALITE YONETIM SISTEMI
GOZETIM TETKIKI
CALISMALARININ BASLATILMASI

4
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TS EN ISO 9001-2015 Kalite Yönetim Sistemi Gözetim Tetkiki Çalışmalarının Başlatılması.pdf
TS EN ISO 9001-2015 Kalite Yönetim Sistemi Gözetim Tetkiki Çalışmalarının Başlatılması.pdf

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
[ZMIR _
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KALITE BIRIM SORUMLULARI

LISTELERININ \
GOZDEN GEGIRILEREK /B

GUNCELLENMESI
LS/GNL/03 LS/GNL/04
Idari Akademik
Birimler Birimler
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Kalite Birim Sorumluları Listesinin Gözden Geçirilerek Güncellenmesi.pdf
Kalite Birim Sorumluları Listesinin Gözden Geçirilerek Güncellenmesi.pdf
LS-GNL-03 KALITE BIRIM SORUMLULARI LISTESI (İdari Birimler).pdf
LS-GNL-04 KALITE BIRIM SORUMLULARI LISTESI (Akademik Birimler).pdf
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PR/GNL/02

DOKUMANTE EDILMIS BILGILER
iISLEM PROSEDURU
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PR-GNL-02 DOKÜMANTE EDİLMİŞ BİLGİLER İŞLEM PROSEDÜRÜ.pdf
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’4d 1ZMIR _
KATiP CELEBI
UNIVERSITESI

DEB : Dokumante Edilmis Bilgi

KBS . Kalite Birim Sorumlusu

KDYS . Kalite Dokuman Yonetimi Sistemi
KSS . Kalite Sistemleri Sorumlusu

KYS . Kalite Yonetim Sistemi

KYT : Kalite Yonetim Temsilcisi

SGDB . Strateji Gelistirme Daire Baskanlig!

SGDB KBS : Strateji Gelistirme
Kalite Birim Sorum

Daire Bagkanlig!

usu

31.8.2018 strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.edu.tr



Strateji Gelistirme Daire Baskanhg

[ZMIR _
KATIP CELEBI
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Kalite Yonetim Temsilcisi (KYT):

Strateji Gelistirme Daire Baskani
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Kalite Sistemleri Sorumlusu (KSS):

Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi Yoneticisi
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Kalite Birim Sorumlusu (KBS)
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SGDB Kalite Birim Sorumlusu (SGDB KBYS):

Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi Personel

31.8.2018 strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.edu.tr



Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Birimler tarafindan hazirlanan DEB’ler;
* yedekleme,
* kontrol altinda tutma ve
« gerektiginde tetkikler esnasinda sunulmak
amaciyla,
KBS tarafindan birim arsivlerinde saklanir.
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

KYS genelini ilgilendiren ve tum birimleri kapsam
dahiline alan DEB’ler; SGDB tarafindan

hazirlanilarak, SGDB KBS kontrolunde SGDB
arsivlerinde saklanir.
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UNIVERSITESI

DEB’ler;
Dokumante Edilmis Bilgi Yetki Talimati (TL/GNL/O1)
esaslarina uygun olarak imzalanmasina muteakip
KDYS’nde yayimlanarak yururluge girer.
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TL-GNL-01 DOKÜMANTE EDİLMİŞ BİLGİ YETKİ TALİMATI.pdf
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

TL/GNL/O1

DOKUMANTE EDILMIS BILGI
YETKI TALIMATI
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TL-GNL-01 DOKÜMANTE EDİLMİŞ BİLGİ YETKİ TALİMATI.pdf

Strateji Gelistirme Daire Baskanhg

[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Her DEB Uzerinde; dokumani KYS cercevesinde
“Hazirlayan”, uygunlugunu ve yeterliligini gozden
gecirerek “Kontrol Eden” ve uygunluk ve
yeterliligini “Onaylayan” gorevlilerin bilgisi
bulunmalidir.

31.8.2018 strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.edu.tr



Strateji Gelistirme Daire Baskanhg

[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Hazirlayan:

Kurumsal ya da birim is ve islemlerini duzenleyici
nitelikte olusturulan DEB’nin iceriginden ve
PR/GNL/02 Dokliimante Edilmis Bilgiler Islem
Proseduru gergevesinde belirlenen kriterlere gore
hazirlanmasindan sorumlu olan Kislyi,
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PR-GNL-02 DOKÜMANTE EDİLMİŞ BİLGİLER İŞLEM PROSEDÜRÜ.pdf
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UNIVERSITESI

Kontrol Eden:

Hazirlanan DEB’nin, PR/GNL/02 Dokumante Edilmis
Bilgiler Islem Proseduri ¢ercevesinde kontrol
edilmesinden sorumlu olan Kisiyi,
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PR-GNL-02 DOKÜMANTE EDİLMİŞ BİLGİLER İŞLEM PROSEDÜRÜ.pdf
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Onavlayan :

Hazirlanan ve kontrol edilen DEB'nin kullanim, yayim
ve dagitimini guvence altina almakla sorumlu olan
Kigiyi ifade eder.
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[ZMIR _
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DOKUMAN TURU ‘ HAZIRLAYAN ‘ KOEI;I)%OL ‘ ONAYLAYAN

KALITE EL KiTABI KSS KYT Rektér KDYS )

KDYS
. - - % . 2 ‘ . 7
KALITE POLITIKASI KSS KYT Rektor U““Se;;‘f;zr | e

Kalite Panosu

ANA PROSESLER KSS KYT Rektor KDYS Tiim Birimler

Siirecten Sorumlu

PROSES YONETIM DOKUMANLARI Birim Ust Amiri | KYT 4 KDYS
Rektor Yardimeist
KDYS
Kurumsal Organizasyon - 4 s .
Semalari : ; o KYT Rektor lei‘ée1~sife Web =
ORGANIZASYON i
SEMALARI KDYS
Birim Organizasyon 5 s R i -
Semalar: KBS KSS Birim Ust Amir1 Birim Web -
Sayfasi
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
- 7 . - Gorevlendirilen
KYS Gorev Tamimlan KSS KYT Rektor KDYS
Personel
GOREV
TANIMLARI ) Gorevin Bagh i
i N i Gorevin Bagh e PN . - Gorevlendirilen
Personel Gorev Tanumlar: Olduzu flk Amir KSS Old}lgu Disiplin KDYS Bl
- Amiri
KYS Prosediirleri KSS KYT Rektor KDYS Tiim Birimler
Isin Ilk Sahibi Alt
PROSEDURLER | Birim Prosediirleri B ¥ bt |.oonmRAS Birim Ust Amiri KDYS -
KBS
- . . e T S Z e Siirecten Sorumlu 5
Uriin ve Hizmet Prosediirleri | Birim iist amir1 KYT RS KDYS -
Rektor Yardimeist
KYS Talimatlar: KSS KYT Rektor KDYS Tiim Birimler
Isin Ilk Sahibi Alt
TALIMATLAR Birim Talimatlar: Binim Yéneticist | gpyp kg Birim Ust Amiri KDYS 2
KBS
o ; ; : s s 5 Siirecten Sorumlu 2
Uriin ve Hizmet Talimatlan Birim iist amiri KYT = KDYS -
Rektor Yardimeist
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
Bhtnn sl Belber KSS KYT Rektor KDYS Tiim Birimler
Kilavuzlar
REHBER / Isin Ik Sahibi Alt
KILAVUZLAR Birim Y o6neticisi
Birim Rehber / Kilavuzlar SGDB KBS Birim Ust Amiri KDYS -
KBS
KYS Siire¢ Akis Semalari KSS KYT Rektor KDYS Tiim Birimler
SUREC AKIS Isin Ilk Sahibi Alt
SEMALARI Birim Yéneticisi
Birim Siire¢ Akis Semalar: SGDB KBS Birim Ust Amiri KDYS -
KBS
KYS ve Kurumsal Planlar KSS KYT Rektor KDYS Tiim Birimler
PLANLAR Islll ik Sallil?i .A.lt
Birim Yo6neticisi
Birim Planlar SGDB KBS Birim Ust Amiri KDYS -
KBS
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[ZMIR _
KATIP CE'LEBI_
UNIVERSITESI
e SR KSS KYT Rektor KDYS -
Listesi
KYS ve Kurumsal Listeler
SGDB KBS KSS KYT KDYS Tiim Birimler
. idare ve Birim Kimlik
R Kodlar: Listesi
Birim Dis Kaynakh DEB
Listesi
KBS SGDB KBS Birim Ust Amiri KDYS -
Birim Diger Listeler
KYS ve Kurumsal Formlar SGDB KBS KSS KYT KDYS Tiim Birimler
FORMLAR I§'111‘ Ik S“ahll.)l 'A'lt
Birim Yo6neticisi
Birim Formlarn SGDB KBS Birim Ust Amiri KDYS -
KBS
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ACIKLAMALAR:

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

1. DEB’ler hazirlandiktan sonra imzacilarm yer alacagi tablo asagidaki formata uygun olarak alt bilgi alanina yerlestirilir.

HAZIRLAYAN
*Adi1 & Soyadi
**Gorev Unvant
**KYS Gorev Unvam

KONTROL EDEN
Adi & Soyadi
Gorev Unvam
KYS Gorev Unvam

ONAYLAYAN
Adi & Soyadi
Gorev Unvani
KYS Gorev Unvam

*  llgili alana DEB’yi Hazirlayan/Kontrol Eden/Onaylayan kisinin adi ve soyadi yazilir.
** Tlgili alana DEB’yi Hazirlayan/Kontrol Eden/Onaylayan kisinin Goérev Unvani: (Memur, Sube Miidiirii, Fakiilte Sekreteri, vb.) yazilir.

*** Jlgili alana DEB’yi Hazirlayan/Kontrol Eden/Onaylayan kisinin KYS Unvani; (Kalite Birim Sorumlusu, SGDB Kalite Birim
Sorumlusu, Kalite Sistemleri Sorumlusu ve Kalite Yonetim Temsilcisi) yazilir.

NOT: Imza alaninda yer alacak kisinin KY'S Goérev Unvani yok ise o satir bos birakilir.

Ornek 1: Ogrenci Isleri Daire Baskanliina ait is ve islemleri diizenleyici nitelikte bir Form hazirlandiginda imzacilarin yer alacagi tablo
asagidaki sekilde olacaktir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Ziibeyde OZBEK Ulkii SU BILGIN Mustafa KAYA
Sube Miidiirii Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi Yoéneticisi Ogrenci Isleri Daire Bagkani
Kalite Birim Sorumlusu Kalite Sistemleri Sorumlusu

31.8.2018
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

2. Imzacilarm yer alacagi tablo formatinda yer alacak kisiler:

KYT : Erkan KUCUKKILINC / Strateji Gelistirme Daire Bagkani

KSS : Ulkii SU BILGIN / Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi Y6neticisi

SGDB KBS : Ugur KILIC / Endiistri Miihendisi

KBS : LS/GNL/03 ve LS/GNL/04 numarali listelerde birimler tarafindan belirlenmis kisileri ifade eder.

Birim Ust Amiri : Universitemiz birimlerinin yetkili en iist amirdir. (Dekan, Daire Bagkani, Miidiir (Enstitii, Yiiksekokul,

Merkez vb.), Koordinator)

Isin Ik Sahibi

Alt Birim Yoneticisi : Birimler icerisinde yer alan alt birimlerin amiridir. (Sube Miidiirii, Fakiilte/Enstitii Sekreteri, Anabilim Dali
Baskanlar1 vb.)
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

3. ligili listede Dokiiman Tiirii olarak KYS ya da Kurumsal kelimesi ile baglayan DEB’ler, Universitemiz tiim birimlerini kapsayan
dokiimanlar olup hazirlanmasi ve yiirtirlige girmesi SGDB nin sorumlulugundadir. Bu tiir DEB’ler GNL kodu ile yayimlanir ve KDYS
Birim Listesi alaninda “KURUMSAL” bashiginin icerisinde yer alir.

Ornek 2: PR/GNL/01 Dokiimante Edilmis Bilgiler Islem Prosediirii, DEB’lere ait tiim detaylan aciklamakta olup Universitemiz tiim
birimleri baglayici bir dokiiman olarak GNL koduyla ve KDY S nde “KURUMSAL?” bashig1 altinda yayimlanmaktadir.
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REKTOR
(UST YONETICI)

YONETIM -\ KALTE
TEMSILCISI
KALITE J
SISTEMLERI
SORUMLUSU
SGDB KALITE J
BiRIM
SORUMLUSU
BiRIM VE
PROSES UST
AMIRLERI
__ KALITE BiRIM
SORUMLUSU
= H H ‘
| BiRIM KALITE
EKIPLERI
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

GT/GNL/01

KALITE YONETIM TEMSILCISI
GOREV TANIMI

Kalite
Yonetim

Temsilcisi
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GT-GNL-01 KALİTE YÖNETİM TEMSİLCİSİ GÖREV TANIMI.pdf
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GT/GNL/02
KALITE SISTEMLERI SORUMLUSU
GOREV TANIMI

E N Kalite
Sistemleri
Sorumlusu
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GT-GNL-02 KALİTE SİSTEMLERİ SORUMLUSU GÖREV TANIMI.pdf
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GT/GNL/03
SGDB KALITE BIRIM SORUMLUSU
GOREV TANIMI

=
ll Y g i
p4 A
< ’
SGDB. S
Rl %
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GT-GNL-03 SGDB KALİTE BİRİM SORUMLUSU GÖREV TANIMI.pdf
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KATIP CELEBI
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GT/GNL/04
KALITE BIRIM SORUMLUSU
GOREV TANIMI

. ! ,“
W
[l

|
Ll

Kalite
Birim
Sorumlusu
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GT-GNL-04 KALİTE BİRİM SORUMLUSU GÖREV TANIMI.pdf
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UNIVERSITESI

Gorev Alani:

SGDB tarafindan planlanan ve koordine edilen Kalite
Sistemleri calismalari kapsaminda, Birimine ait
sorumluluklarin yurutulmesi
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Temel Gorev ve Sorumluluklar:

KYS kapsaminda, DEB'nin olusturulmasini saglar,
TL/GNL/O1 Dokumante Edilmis Bilgi Yetki Talimati
cercevesinde “hazirlayan” pozisyonuyla imzalar,
SGDB kontrolunden gecirilmesini saglar ve
birim/proses ust amirine onaylatir.
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Temel Gorev ve Sorumluluklar:

DEB’leri PR/GNL/02 Dokumante Edilmis Bilgiler

Islem Prosediiri cercevesinde hazirlayarak, ilgisine

gore dagitir, saklar, yururlukten kaldirilanlari toplar

ve etkin bir sekilde arsivler.
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PR-GNL-02 DOKÜMANTE EDİLMİŞ BİLGİLER İŞLEM PROSEDÜRÜ.pdf
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Temel Gorev ve Sorumluluklar:

Kalite Dokuman Yonetim Sistemi (KDYS)'nde

biriminin sorumlulugunda olan DEB’lerin kontrollerini

duzenli araliklarla yapar ve guncelligini saglar.

31.8.2018 strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.edu.tr



Strateji Gelistirme Daire Baskanhg

[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Yetkiler:

« KYS calismalarinin resmi plan dahilinde
yurutulmesini saglama,
« TL/GNL/O1 Dokumante Edilmis Bilgi Yetki

J

Talimati cercevesinde DEB'ler icin "hazirlayan’
pozisyonu ile imza yetkisine sahip olma,

 DF agma yetkisi.
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n W

Diger Gorevlerle lliskisi :

« SGDB ile raporlama iliskisi,
« Gorevli oldugu Birim dahilinde calisan personel

lle danismanlik iliskisi mevcuttur.
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DOKUMANLARIN REVIZE EDILEREK KDYS’NDE
TANIMLANMASI

03.09.2018 — 15.10.2018
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Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

12 Dokiimanlarm Revize Edilerek KDYS nde Stratej1 Geligtirme Daire 03.09.2018- Revize Kalite
Tammlanmasi Bagkanligy/Tiim Birimler 15.10.2018 Dokiimanlari
a) Prosesler (PRS

) RS 03.09.2018-
. 10.09.2018
b) Organizasyon $emalar (OS)

o 10.09.2018-
c) Gorev Tamimlan (GT) 24.00.2018

Prosediirler (PR
% R 24.09.2018-
. 01.10.2018

d) Talimatlar (TL)
e) Planlar, Rehberler ve Klavuzlar (PL & RH & 01.10.2018-
KL) 08.10.2018
n - 01.10.2018-
fHg Akl Q) 08.10.2018
. : 08.10.2018-
g) Formlar ve Listeler (FR & LS) 15.10.2018

31.8.2018
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OŞ-911-01 ORGANİZASYON ŞEMASI revize.pdf
OŞ-911-01 ORGANİZASYON ŞEMASI revize.pdf
RH-GNL-01 GÖREV TANIMI HAZIRLAMA REHBERİ.pdf
RH-GNL-01 GÖREV TANIMI HAZIRLAMA REHBERİ.pdf
FR-GNL-18 GÖREV TANIMI ŞABLON FORMU revize.pdf
FR-GNL-18 GÖREV TANIMI ŞABLON FORMU revize.pdf
FR-GNL-16 DOKÜMANTE PROSEDÜR VE TALİMAT ŞABLON FORMU.pdf
FR-GNL-16 DOKÜMANTE PROSEDÜR VE TALİMAT ŞABLON FORMU.pdf
FR-GNL-16 DOKÜMANTE PROSEDÜR VE TALİMAT ŞABLON FORMU.pdf
FR-GNL-16 DOKÜMANTE PROSEDÜR VE TALİMAT ŞABLON FORMU.pdf
FR-GNL-13 GÖREV DAĞILIM ÇİZELGESİ ŞABLON FORMU.pdf
FR-GNL-13 GÖREV DAĞILIM ÇİZELGESİ ŞABLON FORMU.pdf
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- IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI
‘;_;;,lg“'\;l. ti sssasnase BaskanhgyFakiiltesi/Enstitiisi ... X2

b Dok. No: PR/GNL/02
o : _ _ Ilk Yaymn Tar,; 27.08.2018
TS EN;ISO PROSEDURU/TALIMATI/FORMU/LIiSTESI/... Rev. No/Tar,: 00/...
9001:2015 Sayfa: 1/8
HAZIRLAYAN o KONTROL EDEN ONAYLAYAN .
Ulki SU BILGIN Erkan KUCUKKILINC Prof Dr. Mehmet Irfan
Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi Yoneticisi Strateji Geligtirme Daire Bagkani KARADEDE
Kalite Sistemleri Sorumlusu Kalite Yonetim Temsilcisi Rektdr V.
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Antet.docx
Antet.docx
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IC TETKIK

15.10.2018 — 18.11.2018
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TS EN ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI
GOZETIM TETKIKI

03.12.2018 — 09.12.2018
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2019 YILI KALITE YONETIM SISTEMI CALISMA
PLANININ HAZIRLANMASI

31.12.2018 tarihine kadar.
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KIiSISEL MEMUR ISLEMLERI
ZIMMET BILGILERI
I OAQRENCI BiLQI SiSTEMI
- Ders i§lemleri
] - Egitim Katalogu
- Diploma Kontrol
= FIRMA KAYIT iSLEMLERI
FiIRMA QiRiSi
S E1L EKTRONIK BELQE YONETIM SIiSTEMI
[ - Belge isletnleri
- Elekironik Belge Gezgini
- Elekironik Belge Gezgimni V2
[ - Arama Ve istatistikier
l - Detayh Belge Arama
[ - Kurumsal Surecler
l e
8, SERVIS/DESTEK iSLEMLERI

[ - Servis Talep Giris islemieri

L SERTIFIKA/KURS EQITIM PROGRAMLARI
[ - Egitimm Program Basvuru

sl KALITE YONETIM SiSTEMI

- Kalite Dokuman Yonetimi
22 KURUMSAL DEQERLENDIRME
[ - Kurumsal Degeriendirme Analizi
ik sSKsSiISLEMLERI
- Topluluk isiemieri
- Konferans Salonian Rezervasyon Sistemi
- Hah Saha Rezervasyon
- Kres Giris / Kayit islemieri
- Kurs Basvuru islemleri
(2 BASVURU iSLEMLERI
- Osym Onkayst
- Yatay Gecis Basvuru islemieri

- War Milrsslss Rocusrssces
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https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/QualityManagement/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar
https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/QualityManagement/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar
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SORU - CEVAP
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9000

TESEKKURLER..

Ugur KILIC
Endustri MUhendisi
Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi
1571
ugur.kilic@ikc.edu.tr
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