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Kalite YOnetim Sistemi (KYS);

v’ Islerin standartlastiriimasini,

v Kisiye bagimliigin en aza indirgenmesini,

v" Yeni calisanlarin uyum siresinin azaltiimasini,

v" Ayni, 6lcllebilir, karsilastirilabilir metrikler (izerinden degerlendirmeyi,
v’ Proaktif (Onleyici) yaklasimin kurum kiltiriine kazandirmayi,

v" Saghkl bilgi akisini saglar.
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TS ENISO 9001:2015 KYS Standardi ise;

v Kurumun mal veya hizmet lretimindeki tiim asamalari belirleyerek, Kurumun
kullanma kilavuzunu olusturmayi,
v' Her defasinda ayni kalitede sonucun alinacagi prosesleri yaratmayi

amaclamaktadir.
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ANA AMAC

Uluslararasi kabul gérmuis bir ydnetim sistemine uygun olarak;

Kurumun hizmet kalitesinin surekliligini saglamaktir.
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Kalite, kimse bakmadiginda da dogru olani yapmaktir.

Henry Ford

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.ed.tr



Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

KALITE YONETIM SiSTEMiINDE
SAGLAM BIR YAPI OLUSTURMAK ICIN
ETKIN BIR DOKUMANTASYONA
SAHIP OLMAK GEREKIR.
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TS ENI1SO 9001:2015
GENEL BAKIS
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4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. KURULUS VE BAGLAMININ ANLASILMASI

v" Kurum, stratejik yoniine ve amacina etki eden i¢ ve dis konulari (durumlari) belirleyerek Kalite Sistemlerinin
arzu edilen sonucuna/sonuclarina ulasma yeteneklerini tespit etmeli;
v'ic ve dis konularla ilgili bilgiler izlenmeli ve gézden gecirilmelidir.

IC KONULAR DIS KONULAR

« 2020-2024 DOnemi
Stratejik Plan (C.
Durum Analizi)

KURUMA : . Kurumsal Degerler . Yasal Konular
« Yili Idare Faaliyet K | Bilai Teknoloii
i Raporu ¢ Kurumsal biigi « leknolojl
AlT « Yil Kurum i¢ « Kurum Kulturi + Rekabet Durumu
BELGELER RDaegg:Lendirme « Kurulus Performansi « Pazar
- Yili Birim Faaliyet « Kurumun Yapisi « Kultar
Raporlari « Sosyal ve Ekonomik

Cevre
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4.2. ILGILI TARAFLARIN iHTiYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
E IZMIR

v llgili taraflarin (i¢ ve Dis Paydaslarin) gereksinimleri (ihtiyaclar ve beklentiler) belirlenmelidir.

. 2020-2024 IC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR

Donemi Stratejik - Akademik Personel - Ogrenciler
KURUMA Plan (C. Durum - idari Personel - Ogrenci Aileleri
A|T Analizi -6. - Emekli Personel - Mezunlar
I;c;yga§{ltll1allz:& - Tedarikgiler
. Tespitler ve
BELGELER I'htiya;arm . !—Iastalar
Anlasiimasi) + Isverenler

« Diger Kamu Kurum ve
Kuruluslari ile STK vb.
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4.4. KALITE YONETIM SiSTEMi VE PROSESLERI

Kurum, yurattagi tim faaliyetlerin kalite sistemlerine uygun olarak isledigini glivence altina almak amaciyla, ihtiyag
duyulan prosesleri belirlemeli ve

Proses girdileri ve beklenen ciktilar belirlemeli

Proseslerin sirasini ve etkilesimlerini belirlemeli

Uygulanmasi ve kontrol icin gereken kriter ve metotlari belirlemeli

Kaynak ihtiyacini belirlemeli

Sorumluluk ve yetkilendirmeleri yapmali

Risk ve firsatlar ele almali

Prosesleri degerlendirmeli ve ihtiya¢ duyulan degisiklikleri uygulayarak prosesleri iyilestirilmelidir.

TRV - 20202024 Dénemi Stratejik ANA PROSESLER

Plan (C. Durum Analizi - 5. » Egitim — Ogretim
AlT Faaliyet Alanlari ile Uriin ve - Arastirma — Gelistirme ve Girisimcilik

BE |_G FLER Hizmetlerin Belirlenmesi) - Toplumsal Katki
« Yonetim Hizmetleri

AN

NANENANAN
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IKCU PROSESLER

EGITIM - OGRETIM
ANA PROSESI

PRS/GNL/01
Lisans ve Onlisans Egitimi
Alt Prosesi

PRS/GNL/02
Lisanstistii Egitim Alt Prosesi

PRS/GNL/03
Yabanci Dil Hazirhk Egitimi
Alt Prosesi

PRS/GNL/04
Uzaktan Egitim Alt Prosesi

AR-GE & GIRISIMCILIK
ANA PROSESI

PRS/GNL/05
Arastirma Projeleri Alt prosesi

PRS/GNL/06
Girigimcilik Faaliyetleri
Alt Prosesi

TOPLUMSAL KATKI
ANA PROSESI

PRS/GNL/07
Danigmanlik ve Bilirkisilik
Alt Prosesi

PRS/GNL/08

Kiiltiir,Spor ve Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri Alt Prosesi

PRS/GNL/09
Saghk Hizmetleri Alt Prosesi

strateji@ikc.edu.tr

YONETIM HIiZMETLERI

ANA PROSESI

PRS/GNL/10
Insan Kaynaklan Alt Prosesi

PRS/GNL/11
Mali Hizmetler Alt Prosesi

PRS/GNL/12
Idari Faaliyetler Alt Prosesi

PRS/GNL/13
Bilgi Yonetim Sistemi
Alt Prosesi

PRS/GNL/14
Kalite Sistemleri Alt Prosesi

www.strateji.ikc.édu.tr
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5.1.1.
GENEL

AR
LIDERLIK VE TAAHHUT

5.1.2.
MUSTERI ODAKLILIK

5.2.1.

KALITE POLITIKASININ
5.2. OLUSTURULMASI

POLITIKA | =5

KALITE POLITIKASININ
DUYURULMASI

5. LIDERLIK

5.3.

KURUMSAL GOREV, YETKI VE
SORUMLULUKLAR
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5.1. LIDERLIK VE TAAHHUT
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o

irim Amiri;

KYS'nin etkinligi icin sorumluluk almaly,

Kurulusun icerigi ve stratejik yonu ile uyumlu Kalite Politikasinin duyurulmasini saglamal,
KYS sartlarinin kurulusun is strecleri ile entegrasyonunu saglamal,
Proses yaklasimini ve risk tabanli dusiinmeyi tesvik etmeli,

Kaynak saglamal,

Etkin KYS sartlarina uygunlugun énemini iletmeli,

KYS ‘nin istenen sonuclara ulasmasini glivence altina almali,
Kisilerin katihmini saglamaly,

lyilestirmeyi tesvik etmeli,

Liderlik gostermeli, destek vermeli...

AN N N N N SR NE N

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.edu.tr




Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Her basarili kalite devrimi, ust yonetimin katkisi ile
olmustur.

Joseph M. Juran
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5.1.2. MUSTERI ODAKLILIK

v Musteri sartlan ile yasal ve dizenleyici sartlar belirlenmeli, anlasiimali ve sirekliligi
saglanmal,
v" Misteri memnuniyetine yonelik risk ve firsatlar belirlenmeli,

v Misteri memnuniyetinin strekliligi saglanmali...

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.édu.tr




Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
[ZMIR
!4 KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
5.2. POLITIKA

5.2.1. KALITE POLITIKASININ OLUSTURULMASI
5.2.2. KALITE POLITiKASININ DUYURULMASI

Kalite politikasi;
v Doklimante edilmis bilgi olarak var olmali ve stirdrilmeli,
v" Birim icinde duyurulmali, anlasilmali ve uygulanmali,

v llgili taraflar icin ulasilabilir olmali...
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5.3. KURUMSAL GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Birim Amiri;
v' Birim icinde ilgili gorevler icin sorumluluk ve vyetki atamali, iletildiginden ve

anlasildigindan emin olmal

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.adu.tr
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6.PLANLAMA

6.1. RISK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI

6.1.1 Planlama yapilirken, i¢ ve dis konular ile ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri g6z

onune alinarak;

v Istenen sonuclara ulasiimasi icin glivence vermek,
v" Olumlu etkileri artirmak,

v' Istenmeyen etkileri dnlemek veya azaltmak,

v lyilestirmeyi hayata gecirmek icin risk ve firsatlar belirlenmelidir.

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.edu.tr
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6.1. RiSK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI

6.1.2 Risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri ve bunlarin KYS slireclerine nasil entegre
edileceqi, etkinliginin nasil degerlendirilecegi planlanmalidir.
Risk ve firsatlarin ele alinmasina yonelik faaliyetler, tGrin ve hizmet uygunluguna olan

potansiyel etkileri ile orantili olmahdir.

Bkz. 2020-2024 Donemi Stratejik Plan - C. Durum Analizi - 8. Akademik Faaliyetler Analizi & 9.
Sektorel Egilim Analizi
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6.2. KALITE HEDEFLERI VE BUNLARA ERISMEK iCiIN PLANLAMA

6.2.1 KYS icin ihtiya¢c duyulan uygun islev, seviye ve proseslerde hedefler olusturulmal,

dokimante edilmis bilgi haline getirilmelidir.

Bkz. 2020-2024 Donemi Stratejik Plan - F. Strateji Gelistirme - 1. Hedef Kartlari

OLcULenyyjg
UYGULANAB
ULASILAg)
ZAMANA BAG

iZLENEBu_iR
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6.2. KALITE HEDEFLERI VE BUNLARA ERiSMEK iCiN PLANLAMA

6.2.2 Amaclar, Hedefler ve Performans Gostergeleri belirlenirken; #%.2 L o

v" Ne yapilacagi,

I (0
v" Kaynak ihtiyaci,
v Sorumlular, l. '
v" Ne zaman tamamlanacag, ] ' |
v" Sonuclarin nasil degerlendirilecedi belirlenmelidir. ap‘;’:”

Bkz. 2020-2024 Donemi Stratejik Plan - F. Strateji Gelistirme - 1. Hedef Kartlari
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.\

6.3. DEGISIKLIKLERIN PLANLANMASI

Degisiklik ihtiyaci belirlendiginde;

v" Degisiklikler planh sekilde uygulanmal...

4
n

Birim;

v" Degisikliklerin amaci ve potansiyel sonuclari,

v' Sistem ile bitinlGga,

v" Kaynaklarin bulunabilirligi,

v" Sorumluluk ve yetkilerin belirlenmesi ile ilgili aksiyonlari almalidir.
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7. DESTEK
7.1. KAYNAKLAR
7.1.1. GENEL
Sistemin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin gerekli
kaynaklar belirlenmeli ve saglanmalidir.

v" Var olan i¢ kaynaklarin kisitlari ve yeterlilikleri

v" Dis tedarikcilerden tedarik edilmesi gerekenler

Bkz. 2020-2024 Doénemi Stratejik Plan > C. Durum Analizi = 7. Kurulus ici Analiz
Bkz. idare Faaliyet Rapor & Birim Faaliyet Raporu

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikciedu.tr
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7.1.2. KiSILER

Sistemin etkin uygulanmasi ile proseslerin kontroll ve yurutulmesi icin gerekli personel

belirlenmeli ve saglanmalidir.

Bkz. 2020-2024 Donemi Stratejik Plan - C. Durum Analizi > 7.1. insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi

Bkz. idare Faaliyet Raporu & Birim Faaliyet Raporu
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7.1.3. ALTYAPI

Hizmet sartlarina uygunluga ulasmak icin proseslere yonelik altyapr belirlenmeli,
saglanmali ve siirdiiriilmelidir.

v" Binalar ve baglantili tesisler

v" Techizat (yazihm ve donanim)

v" Tasima kaynaklari

v lletisim ve bilgi teknolojileri

Bkz. 2020-2024 Donemi Stratejik Plan - C. Durum Analizi - 7.3. Fiziki Kaynak Analizi & 7.4.
Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Bkz. idare Faaliyet Raporu & Birim Faaliyet Raporu
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7.1.4. PROSESLERIN iSLETiMi iCiIN ORTAM

Uriin ve hizmet sartlarina uymak amaciyla gereken ortam belirlenmeli, saglanmali ve
surdurdlmelidir.

Uygun bir cevre, insan ve fiziksel faktorlerin bilesimi olabilir.

Ornegin;
v" Sosyal (ayrimcilik olmayan, sakin...)
v" Psikolojik (stresi azaltan, duygusal olarak koruyucu...)

v" Fiziksel (sicaklik, nem, isik...)

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikciadu.tr
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7.1.5.iZLEME VE OLCME KAYNAKLARI
7.1.5.1. GENEL

Izleme ve 6lcme yapildiginda, gerekli kaynaklar belirlenmeli ve saglanmalidir.
Kaynaklar;
v izleme ve dlcmeye uygun dzel tipte olmall

v Amaca uygunlugun surekliligi saglanmalidir.

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikciédu.tr
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Olciim aletleri:

7.1.5.2. OLCUM iZLENEBILIRLIiGi

v' Belirtilmis araliklarla izlenebilir 06lcme standartlan ile kalibre edilmeli veya
dogrulanmalidir. Kalibrasyon ve dogrulamada esas alinan hususlar dokiimante edilmis
bilgi olarak muhafaza edilmelidir.

v" Kalibrasyon durumu tanimlanmis olmaldir.

v" Kalibrasyon durumunu ve izleyen 6lcme sonuclarini gecersiz kilabilecek ayarlamalara,

hasara veya yipranmaya karsi emniyete alinmahdir.

Bkz. Bakim-Onarim ve Test, Kalite Kontrol, Kalibrasyon veya Dogrulama Prosediirii (PR/GNL/06)
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7.1.6. KURUMSAL BILGI

Kurumsal bilginin siirekliligi saglanmali ve gerektiginde ulasilabilir olmalidir.
v" Fikri milkiyet ve cikarilan dersleri icerebilir.
v" Tecrlibelerle kazanilan, kurulusa 6zgu bilgi birikimidir.

v" Kurulusun amaclarina ulasmasi icin kullanilan ve paylasilan bilgidir.
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7.2. YETERLILIK

Birim;

v" Calisan kisiler icin gerekli yeterlilikleri belirlemeli,

v" Uygun o6gretim, egitim veya tecriibe temelinde bu kisilerin yeterlilikleri gilivence
altina almali,

v Gerekli yeterliligin saglanmasi icin girisimde bulunulmali ve bu girisimlerin etkinligi

degerlendirmeli,

Yeterliligin delili olarak dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmeli.
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7.3. FARKINDALIK

Calisan kisiler asagidakilerin farkinda olmahdir:
v’ Kalite politikasi,

v llgili amac, hedef ve performans gdstergeleri,
v' Sistemin etkinligine yaptiklarn katkilar,

v" KYS sartlarina uyum saglamamanin sonuclari...
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7.4.ILETiSIM

KYS ile ilgili i¢ ve dis iletisim ihtiyaclari belirlemelidir:
v lletisimin konusu (neyin duyurulacagu),

v" Ne zaman iletisim kurulacag,

v Kiminle iletisim kurulacagi,

v" Naslil duyurulacag,

v Kimin iletisim kuracagu...

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikciedu.tr
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7.5. DOKUMANTE EDILMIS BILGI

7.5.2.
OLUSTURMA VE

GUNCELLEME

7.5.3.

DOKUMANTE EDILMi$ BILGINiN
KONTROLU

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

7.5.3.1
Dokuimante Edilmis Bilgi asagidakileri saglamak icin kontrol edilmelidir:
* Gereken yerde ve zamanda kullanim icin kullanilabilir ve uygun olmasi

* Uygun sekilde korunmasi

7.5.3.2

Doktmante Edilmis Bilginin kontroli igin, asagidaki faaliyetler ele alinmali:
* Dagitim, erisim, kullanim ve tekrar kullanim,
* Niteliginin korunmasi da dahil olmak lizere saklama ve koruma,
* Degisikliklerin kontroll (6rnegin stirim kontrolii)
* Muhafaza ve elden ¢ikarma
Dis Kaynakh Dokiimante Edilmis Bilgiler, uygun sekilde tanimlanmali ve kontrol edilmelidir.
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I [ ZMIR
V KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
8. OPERASYON
8.1. OPERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL

v" Urln ve hizmet sartlari belirlenmeli,

v" Prosesler kapsaminda sunulan hizmet icin kabul kriterleri olusturulmali,
v" Kaynak ihtiyaci belirlenmeli,

v" Proseslerin kontroli gerceklestirilmeli, P LQ D_
v" Gerekli 6lclide dokliimante edilmis bilgi saglanmali... ‘T N

Planlamanin ¢iktisi kurulusun faaliyetleriyle uyumlu olmalidir.

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikclédu.tr



[ZMIR
!4 KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
8.2. URUN VE HIZMETLER iCiN SARTLAR
8.2.1. MUSTERI iLE ILETiSIM

ic ve Dis Paydaslarla iletisim asagidakileri icermelidir:

v" Uriin ve hizmetle ilgili bilginin saglanmasi,

v' Talep, sozlesme veya siparisin gerceklestirilmesinin ele alinmasi,
v' Sikayetler dahil musteri geri beslemesinin edinilmesi,

v" Paydaslara ait milkiyetin ele alinmasi veya kontrol edilmesi,

v" Beklenmeyen durumlar icin 6zel gerekliliklerin belirlenmesi...
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

8.2.2. URUN VE HIiZMETLER iCiN SARTLARIN TAYiN EDiLMESi

Paydaslara sunulan hizmetler i¢in sartlar;

v" Yasal ve diizenleyici sartlar,

v" Kurulusun gerekli gordugi sartlar...
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

8.2.3. URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI

8.2.3.1. Paydaslara sunulan hizmetlerin sartlari karsilama yetenegine sahip oldugundan

emin olunmalidir.

v" Paydas sartlari

v" Paydaslar tarafindan beyan edilmeyen ancak eger biliniyorsa, belirtilen veya amaclanan
kullanim icin gerekli olan sartlar,

v" Kurulusa 6zel sartlar,

v" Mevzuat sartlari,

v Onceden ifade edilenlerden farkli olan sdzlesme veya siparis sartlari
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

8.2.3. URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI

8.2.3.2. Uygulanabildiginde asagidakilere dair dokiimante edilmis bilgi muhafaza

edilmelidir:
v' Gbzden gecirme sonuclari

v" Sunulan hizmete iliskin herhangi bir yeni sart/sartlar
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KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
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% IZMIR

8.2.4. URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLARIN DEGiSMESi

« oo

Sunulan hizmetin sartlari degistiginde ilgili dokiimante edilmis bilginin degistirilmis ve

ilgili personelin degisen sartlardan haberdar edilmis oldugundan emin olunmalidir.

—=>
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V [ZMIR

4 KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1.iZLEME, OLCME, ANALiZ VE DEGERLENDIRME
9.1.1. GENEL

v" Neyin izlenmesi ve 6lclilmesi gerektidi,

v Metotlar,

v’ Zaman,

v' Elde edilen sonuclarin ne zaman analiz edilecegi ve degerlendirilecedi tespit
edilmelidir.

Sistemin etkinligi ve kalite performansi degerlendirilmelidir.

Sonuclarin kaniti olarak uygun dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmelidir.
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9.1.2. MUSTERI MEMNUNIYETI

v" Paydaslarin algisi izlenmelidir.
v" Bu bilgileri elde etmek, izlemek ve gézden gecirmek icin metotlar belirlenmelidir:
v Musteri anketleri,
v" Sunulan hizmetin kalitesi ile ilgili paydas geribildirimleri,
v' Paydas toplantilari,
v" Takdir etmeler,

v Ogretim elemani degerlendirme raporlari...
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KATIP CELEBI
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9.1.3. ANALIZ VE DEGERLENDIRME

v" Sunulan hizmetin sartlara uygunlugu,

v Paydas memnuniyeti ve derecesi,

v" Sistemin uygunlugu ve etkinligi,

v" Planlamanin etkin uygulanip uygulanmadigi,

v" Disaridan gelen 6gretim elemanlarinin performansi,

v" Sistemin iyilestirilmesi ihtiyaclari...

Not: Veri analiz metotlari istatistiksel teknikleri icerebilir...
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

9.2.IC TETKIK

9.2.1. Planlanan araliklarda i¢ tetkikler gerceklestirmelidir.

9.2.2. Tetkik ile ilgili hususlar TS EN ISO 19011 standardi gerekliliklerini saglamahdir.
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

9.3. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI
9.3.1. GENEL

Ust yonetim tarafindan sunulan hizmetlerle birlikte tiim faaliyet alanlari;
v Uygunluk,

v Yeterlilik,

v" Sareklilik,

v" Kurulusun stratejik yonuyle uyum acilarindan,

planlanmis araliklarla gézden gecirmelidir.

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikcaédu.tr



Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
[ZMIR _
KATIP CELEBI
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10. iYILESTIRME
10.1. GENEL

Mdusteri memnuniyetini artirmak ve musteri sartlarini karsilamak icin gerekli faaliyetler
uygulanmali ve iyilestirme icin firsatlar belirlenmeli ve secilmelidir.

v" Sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi,

v" Dizeltilmesi, 6nlenmesi veya istenmeyen etkilerin azaltiimasi

v" Sistemin etkinliginin ve performansinin iyilestiriimesi
lyilestirme:

v" Dilzeltme,

v" Duzeltici faaliyet, j&;,,
v' Sarekli iyilestirme, C LS ')\,% >
4 Q

v Degisiklik atilimi,
v" Inovasyon ve reorganizasyonu icerebilir.

S

@«
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
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10.2.1.

v Uygunsuzluga tepki verilmesi, kontrol edilmesi ve diizeltmek icin eyleme gecilmesi,
sonuclarrile ilgilenilmesi,

Go6zden gecirilmesi ve analiz edilmesi,

Nedenlerinin belirlenmesi,

Benzer uygunsuzluklarin var olup olmadigini veya gerceklesip gerceklesmeme
olasihgini belirlenmesi,

Gerekli tUm faaliyetlerin uygulanmasi,

Duzeltici faaliyetlerin etkinliginin gézden gecirilmesi

Gerekli olan durumlarda sistemde degisikliklerin yapilmasi.

10.2. UYGUNSUZLUK VE DUZELTICi FAALIYET

A NEANERN

AN
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
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10.2.2 Birim, asagidakilerin delili olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir:

10.2. UYGUNSUZLUK VE DUZELTICi FAALIYET

v" Uygunsuzluklarin ve gerceklestirilen miteakip eylemlerin yapisini

v" Herhangi bir diizeltici faaliyetin sonuclari.
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[ZMIR _
KATIP CELEBI
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Birim, sistemin; *\\(/
v" uygunlugunu, :R._\..

v yeterliligini ve

10.3. SUREKLI i YILESTIRME

v' etkinligini

surekli olarak iyilestirmelidir.

Birim, analiz ve degerlendirme c¢iktilari ile YGG c¢iktilariyla ilgilenmeli ve eger ihtiyag varsa

surekli iyilestirmenin bir parcasi olarak ele almalidir.
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IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI VE YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
YONETMELIGI

Amacg;
v Yuksekogretim sistemindeki i¢ ve dis kalite gilivencesi ile yiksekogretim
kurumlarinda ydrutilen egitim-ogretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi

kalite standartlarinin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirilmesi
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IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI VE YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
YONETMELIGI

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;
v f) ic Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin kalitesini
kendi icinde degerlendirmesini,
v" h) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Yiksekogretim kurumunun; egitim-
ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite
guvencesi sureclerini izlemek amaciyla yuksekogretim kurumu tarafindan her yil

hazirlanan raporu ifade eder.
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iZMIR
!4 KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI VE YUKSEKOGRETiIM KALITE KURULU
YONETMELIGI

Yuksekogretim Kurumu Kalite Komisyonu
MADDE 16
v' (1) Yiksekogretim kurumlari, kendi kurumlarinda kalite glvencesi calismalarinin
yurUtulmesi amaciyla Yiikksekogretim Kurumu Kalite Komisyonunu olusturur.
v' (4) Komisyonun biro ve personel destek hizmetleri, ilgili ylksekogretim
kurumunun Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi veya ilgili birimi tarafindan

yarataldr,
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IZMIR _
KATIP CELEBI
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YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI VE YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
YONETMELIGI

Kurum i¢ degerlendirme siireci ve takvimi;
MADDE 19
v (1) Yuksekogretim kurumlari, ic degerlendirme sireclerini stratejik plan, yillik
performans programi ve faaliyet raporu ile butlnlesik yapida egitim-ogretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlan destekleyen idari

hizmetlerin tUmUnu icine alacak sekilde yuratar.
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IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI VE YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
YONETMELIGI

Kurum i¢ degerlendirme siireci ve takvimi;
MADDE 19
v’ (2) Yiksekdgretim kurumlar, ic degerlendirme calismalarini iceren Kurum ig
Degerlendirme Raporlarini her yil Ocak-Mart aylarinda Kurul tarafindan
olusturulan web tabanli sisteme yUkler.

(Bu yil Subat sonuna kadar)

v' (3) Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari ilgili yiiksekdgretim kurumunun ve Kurulun

resmi internet sayfasindan yayimlanir.
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_ £ Yiksekdgretim
[ Kalite Kurulu

KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU
A HAZIRLAMA KILAVUZU

2019

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

KIiDR HAZIRLAMA KILAVUZU

Giris
v Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR), kurumun
yillik i¢c degerlendirme sureclerini izlemek, Kurumsal Dig
Degerlendirme Programinda ve/veya Kurumsal
Akreditasyon siireclerinde esas alinmak iizere kurum

tarafindan her yil hazirlanir.
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IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

KIiDR HAZIRLAMA KILAVUZU

Amac¢ 1
v’ KiDR’nin temel amaci, kurumun kendi gucli ve

gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme

sureclerine katki saglamaktir.
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IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

KIiDR HAZIRLAMA KILAVUZU

S seersarsim
Amacg 2

v' Raporun hazirlik siireci, Kurumun Kurumsal Dis

o Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon
n = sureclerinden en Ust duzeyde fayda gérmesini saglayan

onemli firsatlardan biridir.
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Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikcaedu.tr




7

IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
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KIiDR HAZIRLAMA KILAVUZU

Amac¢ 3
v’ Paydaslarla iletisim ve isbirligi, 6z degerlendirme
calismalari ve kalite  glvencesi kGltlrdndn

yayginlastiriimasi ve icsellestirilmesi amaciyla

kullantimalidir.
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KATIP CELEBI
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KIiDR HAZIRLAMA KILAVUZU

Amac4
v" I¢ degerlendirme raporunun hazirlama stirecinin kuruma

katkisinin arttirilmasi amaciyla;

v' Cahismalarda kapsayicilik ve katilimcihigin saglanmasi,

v' Burokratik veri yonetiminden daha ziyade siirec
yonetimi yaklasiminin benimsenmesi,

v Kalite  komisyonu  calismalarinda  seffafligin
saglanmasi ve

v Surekli  egitim  calismalariyla  desteklenmesi
beklenmektedir.
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IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

KIDR HAZIRLAMA KILAVUZU

s Ierik

v' KIDR, Yiiksekdégretim Kalite Kurulu tarafindan kurumun
niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin yapilabilmesi
icin bu kilavuzda verilen sablona gére hazirlanmal,

KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORU

A " istenilen tum bilgi, belge ve kanitlari icermelidir.

v Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olciitleri (KDDAQO) belgesinde yer alan d&lcitlerin,
kurumun i¢ kalite glvencesi icin de esas teskil etmesi

beklenmektedir.
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IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

KIiDR HAZIRLAMA KILAVUZU

) oy
Raporun Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi
v KIiDR, Yiksekogretim  Kalite  Kurulu tarafindan
olusturulan Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi
(KGYBS)'ne yuklenmesi gerekmektedir.
TR T v' Yiksekdgretim kurumlar tarafindan KIDR’'nun sisteme
/N yiklenmesi neticesinde KIDR, www.yokak.gov.tr internet
sayfasindan yayimlanacaktir.
v" Ayni zamanda ylksekogretim kurumlari kendi internet
sayfalarindan da hazirladiklar KiDR’'nu
KON N e et P 1 e e yayim lamahlidirlar.
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IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Onemli Aciklamalar
v KGYBS Uzerinden gerceklestirilecek rapor yaziminda, aciklamalar Baghklar altinda yer
alan her bir olglite yonelik yapilmal ve olcutlerin aciklamalar yazilirken de alt

olciitlerdeki olgunluk diizeyi esas alinmahdir.
v ilgili alt 6l¢iitiin olgunluk diizeyi, Kurum tarafindan derecelendirilecek ve KGYBS'ne

girilecektir.

KIiDR HAZIRLAMA KILAVUZU

Baslik B. Egitim ve Ofratim Baglklar altinda dlgiitler ve
alt slcitler yer almaktadir.
Olgiit B.1 Programlarin Rapor yazimi Slgitler bazinda
Tasarimi va Onay) gergaklestirilacektir.
Alt Olgit B.1.2_ Program amaclan, | Alt élgitler, dlgltlerin
cikbilan ve programin yaziminda esas abinilacak ve
TYYC uyumu kanitlarla desteklensn
olgunluk dizeyi KGYBS
Uzerinden
derecelendirilecaktir. Alt
lghtler icin ayrica agiklama
yazilmayacaktir.
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IZMIR _
KATIP CELEBI

PSR! KIDR HAZIRLAMA KILAVUZU

Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amaglar dogrultusunda, sirdirilebilir ve olgunlagmig (siirekli iyilestirmeyi
saglamig-PUKO gevrimleri tamamlanmig) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve giivence altina alinmigtir (streklilik, sahiplenme); kurumun kendine 8zgii ve yenilikgi
birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalann bir kismi diger kurumlar tarafindan
drnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Tam alanlan (kurumun genelindeki tiim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglari ve

paydas gorugleri sistematik ve kurumun ig kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak M
izZlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir{veya ig kalite e I

glvencesi sistemini ydnlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama v Alt Olgutlenn OlgunIUk

Tum alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmigtir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir (sistematik olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamasi,

izlemenin ig kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olmamas). D u Zeyi n e i I i §ki n G e n el

Planlama

Planlama (tanimli siiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir agamasinda) veya kismi uygulamalar (tim alanlar a a §I I I I

ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

) @ D): N

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tamimli stregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
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OLUMSUZ

IZMIR

KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Termin 1:

Kalite Komisyonu Toplantisi

... Ocak 20...

SGDB tarafindan
birim-6l¢lit
iliskilendirmesini
n yapilmasi

KALITE
KOMiSYONU
Degerlendirmes
i

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

20... YILIKIDR i$ AKISI

OLUMLU ©

Termin 2:
Ustyazi
... Ocak 20...

Birimlere ol¢iit ve alt
olgiitlerin bildirilmesi ve
Koordinasyon
Toplantisinin
diizenlenmesi

Termin 3:
Mail/Ustyazi
... Ocak 20...

Birimler tarafindan olcutlere
iliskin veriler ile alt lgtt
degerlendirmelerinin gelmesi
ve ilgisine gore Kalite
Komisyonu Uyelerine
iletilmesi

Termin 4:
Toplanti Plani
... Ocak 20...

Kalite Komisyonu calisma
gruplariile birimler
arasinda Koordinasyon
Toplantisi

Birimler tarafindan génderilen
Olclt verileri ile alt 6lctt
degerlendirmelerinin
Universitemiz icin konsolide

edilerek Kurumsal hale getirilmesi

Termin 5:
Mail
... Subat 20...

Proses Yoneticileri
tarafindan Sonug ve
Degerlendirme bolimu
icin prosese iligskin 6z
degerlendirme yapilmasi

Proses temelli
0Oz Degerlendirme:
... Subat 20...

Proseslere iliskin yapilan 6z
degerlendirmeler neticesinde
REKTOR tarafindan
Universite icin 6z
degerlendirme yapilmasi

Kurumsal
0Oz Degerlendirme:
... Subat 20...

20... Yih
Kurum g
Degerlendirme
Raporu
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KIiDR HAZIRLAMA KILAVUZU

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

v' Basliklar (5 adet)

v Olcitler (22 adet)

Detayli kurumsal bilgilere yer verilecek.

v" Alt Olcutler (58 adet)
v Puanlama yapilacak. 1-5 (Rubrik)
v' Kanitlar yliklenecek.
Sonuc ve Degerlendirme
KiDR Eki Kurum Gdsterge (Performans) Raporu
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Rubrik Puanlama

QO KALITE GUVENCESi: SEOIRUEN
QEGITIM-OGRETIM: 400 Puan

0 ARASTIRMA-GELISTIRME: 150 Puan
O TOPLUMSAL KATKI: 100 Puan

O YONETIM SiSTEMi: 150 Puan

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

6|¢.‘:l'.'lt
BASLIKLAR OLCUTLER Toplam
Puan
KALITE A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar G0
GUVENCESI A2, i Kalite Giivencesi 6o
SISTEMI A.3. Paydas Katilim 40
A.4. Uluslararasilasma 40
B.1. Programlarin Tasanmi ve Onayi bo
EGITIM VE B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi 40
OGRETIM B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme 8o
B.4. Ogretim Kadrosunun Yetkinligi ve Mesleki Gelisimi 60
B.5. Ogrenme Kaynaklan 8o
B.6. Program Amac ve Hedeflerin izlenmesi ve Giincellenmesi 8o
C.1. Arastirma Stratejisi 30
ARASTIRMA VE C.2. Arastirma Kaynaklan o
P 3 M 4

R C.3. Arastirma Yetkinligi 40
C.4. Arastirma Performansi 40
TOPLUMSAL D.1. Toplumsal Katki Politikas 30
KATKI D.2. Toplumsal Katki Kaynaklan 20
D.3. Toplumsal Katki Performansi 50
E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi 30
YONETIM E.2. Kaynaklarn Yoénetimi 20
SISTEMI E.3. Bilgi Y&netim Sistemi 40
E.4. Destek Hizmetleri 20
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 40

strateji@ikc.edu.tr
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2020 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programi Takvimi

Faaliyet Konusu Baslangic Tarihi Bitis Tarihi

KIDR'lerin Hazirlanmasi ve YOKAKa iletilmesi 1.01.2020 29.02.2020
izleme Siirecine dahil edilecek yiiksekégretim 2.01.2020 15.01.2020
kurumlarnnin yoneticileriyle toplant

. . W izleme takimlannin olusturulmasi 1.03.2020 15.03.2020

Izleme Siireci

(70 Kurum) YOKAK'in izleme takimlan ile toplantisi 15.03.2020 31.03.2020

KIDR ve belgeler tizerinden degerlendirme 1.05.2020 1.06.2020
Saha ziyareti 1.06.2020 30.06.2020
izleme Raporu 1.07.2020 15.07.2020
Durum Raporunun yazilmasi 15.07.2020 31.08.2020

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.edu.tr




YOKAK
KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI




liEugiein
J Kl Meruly

TC .
YUESEROGRETIM EALITE EURULL BASEANLIGT

San  cB36BI2SB-DG090-E41R 301220189
Koo Farumsal Akreditasyon

DAGITIM YERLERINE.

Yiiksekgretim Faltte Furaba (YORAR), 2006-2019 yillan arasmds wygalanns aldsgu
Eonm:zal [y Degerendirme Prosramn kapsamunds menm wversn 160 yiksekigretim
kmnmmnm iy degerlendirmesini amamlamsar. Kuumsal Cig Degerlendimme Progranmomm,
vilksekdgretim kburomlannda i kalite givencesi sistemlennm obsturuimas, koo
ryllestimme cabalanra kath sajlanmasz we kalite pavences: kilharimim yaymmnlastnbmes
baglammda dpemli kazapmilan olmmstr. YORAE'D 2015-2009 yilln aasmda
gemeklectirdisi faakivetler ve Furumsal dis degerlendirms Progranmnm somuclanmn analiz
edildigi Genel Degerlendirme Fapomn Euwmmmmuz web syiands sumimektdir

13-4 Ambk 2019 tanblerinds Yiksekagretim hnmlamman yooeticllern ve kalite
knmlsyon iyeleri ile gergeklestinlen Fourumsal Degalmimm_ﬂmeglmnz |l|.skm

m-gulmmmhmnimlngeumhumhmzﬂzpqhﬂmsu.

Bu kapsamda VOEAE tamafindsn "EKnromsal Alveditwryon Program" ils
viksekdgretim kurumlannm kalite pivencesi sistemi. egiim ve Ggrelim amshmma we
geligtirme, foplumsal katin we yomebim sistemi sireclennm degerlendinimes: ve
degerlendirme somomda akreditasyon karanmm veribmesi planlanmmstr 2020 yih fibamryla
10 yiksekdgretim bhmummmda pilot olaak uypulimmaya baslayacak elan Funmmsal
Alkreditrsyon Progam, "Bimumsal D Degerlendinme ve Akreditrsyon Oigiitler {simim
200" ve "Eanum Iy Degerlendirme HmlmaKJlﬂm(slmnn 100" temel a].mmk
yirilecekiT s 0rnhai gov sk gerte i i - -

Furmral Dy Degerdendirms ve Akreditasyon Olcatlerini dikkate albmak 3020 Yih
YOEAK Eoum:al Akreditasyon Programomna dahil olmeak isteyen yiksekigretim
kunmlanmn, oiyet beyanlanm serato karan ile bidikte en geg 15 Ocak 2020 farihine kadar
Baskanhsmmza pondermes: geekmeliedir

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Eurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitlerini dikkate alarak, 2020 Yih
YOKAK Eurumsal Akreditasyon Programi'ma dahil olmak isteyen yiiksekdgretim
kummlarmin, niyet beyanlarm senato karan ile birlikte en geg 15 Ocak 2020 tarihine kadar
Bagkanlifinuza géndermesi gerekmeldedir.

2021
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Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

TESEKKURLER..

Ugur KILIC
Endistri Mihendisi / Birim Sorumlusu
Kalite Sistemleri Birimi
1571
ugur.kilic@ikcu.edu.tr
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