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SUNUM

* Acilis Konusmasi
Strateji Gelistirme Daire Baskani Erkan KUCUKKILINC
* Egitimin Amaci ve Kalite Yonetim Sistemi
 TSENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Standardi Genel Bakis
- YOKAK Kalite Giivencesi Sistemi (KGS) Genel Bilgilendirme
» Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS) V2 Tanitimi

* Soru - Cevap
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ACILIS KONUSMASI

Erkan Kiucukkiling
Strateji Gelistirme Daire Baskani
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EGITIMIN AMACI
VE
KALITE YONETIM SISTEMI
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TS EN I1SO 9001
Kalite Yonetim
Sistemi

Kalite Glivencesi
Sistemi

ic Kontrol
Sistemi
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Kalite Yonetim Sistemi (KYS);

v’ Islerin standartlastiriimasini,

v" Kisiye bagimhhgin en aza indirgenmesini,

v" Yeni calisanlarin uyum siiresinin azaltilmasini,

v" Ayni, 6lcilebilir, karsilastirilabilir metrikler (izerinden degerlendirmeyi,

v Proaktif (Onleyici) yaklasimin kurum kiltirine kazandirmayi,

v" Saglikh bilgi akisini saglar.
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TSENISO 9001:2015 KYS Standardi ise;

v Kurumun mal veya hizmet Uretimindeki tim asamalar belirleyerek, Kurumun
kullanma kilavuzunu olusturmayi,

v' Her defasinda ayni kalitede sonucun alinacagi prosesleri yaratmayi

amaclamaktadrr.
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ANA AMAC

Uluslararasi kabul gormus bir yonetim sistemine uygun olarak;

Kurumun hizmet kalitesinin stirekliligini saglamaktir.
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Kalite, kimse bakmadiginda da dogru olani yapmaktir.

Henry Ford
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KALITE YONETIM SiSTEMINDE
SAGLAM BiR YAPI OLUSTURMAK iCiN
ETKiN BIR DOKUMANTASYONA
SAHIP OLMAK GEREKIR.
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TS EN ISO 9001:2015
GENEL BAKIS
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Miisteri
Odakhlik

iliski

Yoénetimi Liderlik

KYS

PRENSIPLERI
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7. Destek
&

8. Operasyon

UYGULA

Paydas
memnuniyeti

KYS Sonuclan

0.

Performans
Degerlendirme

6. Planlama

Uriin ve
KONETTROL Hizmetler

10. lyilestirme



- PLANLA (6) « UYGULA (7 & 8)
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PERFORMANS
STRATEJiK PLAN PROGRAMI

YILI CALISMA PLANLARI ANA PROSESLER (FAALIYET
ALANLARI)

PERFORMANS
PROGRAMI iZLEME

YONETIMIN GOZDE
GECIRMESI FAALIYET RAPORU

UYGUNSUZLUK VE K.iD.R.
: )

DUZELTICI FAALIYETLER ic TETKIK & DIS TETKIK

M.5.$ &U.0. U/HB.S.

- ONLEM AL (10) - KONTROL ET (9)
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EGITIM - OGRETIM AR-GE & GIRISIMCILIK TOPLUMSAL KATKI YONETIM HiZMETLERI
ANA PROSESI ANA PROSESI ANA PROSESI ANA PROSESI

PRS/GNL/07
Li PR?;HG]I?]LIOIE itimi SR D 1k ve Bilirkisilik S
& anismanlik ve Bilirkisi :
E lsaﬂ? gitim Arastirma Projeleri Alt prosesi $ . ¥ Insan Kaynaklar1 Alt Prosesi
Alt Prosesi Alt Prosesi

PRS/GNL/06
PRS/GNL/02 PRS/GNL/03 PRS/GNL/11

Girigimeilik Faaliyetleri Kaltiir.Spor ve Sosyal Sorumluluk - :
Alt Prosesi Faaliyetleri Alt Prosesi Mali Hizmetler Alt Prosesi

Lisanstistii Egitim Alt Prosesi

PRS/GNL/03
Yabanci Dil Hazirhk Egitimi
Alt Prosesi

PRS/GNL/09 PRS/GNL/12

Saghk Hizmetleri Alt Prosesi Idari Faaliyetler Alt Prosesi

PRS/GNL/13
Bilgi Yonetim Sistemi
Alt Prosesi

PRS/GNL/04
Uzaktan Egitim Alt Prosesi

PRS/GNL/14
Kalite Sistemleri Alt Prosesi
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01-31 Mayis 2021
(Online I¢ Tetkik)

9.2. iC TETKIK

9.2.1. Planlanan araliklarda i¢ tetkikler gerceklestirmelidir.

9.2.2. Tetkik ile ilgili hususlar TS EN ISO 19011 standardi gerekliliklerini saglamaldir.
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9.3. YONETiMIN GOZDEN GECIRMESi

Ust yonetim tarafindan sunulan hizmetlerle birlikte tiim faaliyet alanlari;
v" Uygunluk,

v" Yeterlilik,

v" Sareklilik,

v" Kurulusun stratejik yoniyle uyum acilarindan,

planlanmis araliklarla gézden gecirmelidir.
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BELGE YENILEME TETKIKI
15.06.2021 — 30.06.2021
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PL/GNL/08
2021 YILI KALITE SISTEMLERI CALISMA PLANI

PRL
AN
D @


PL-911-01 2019 YILI KALİTE SİSTEMLERİ ÇALIŞMA PLANI.pdf
PL-911-01 2019 YILI KALİTE SİSTEMLERİ ÇALIŞMA PLANI.pdf
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KALITE GUVENCESI SISTEMI
GENEL BILGILENDIRME
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Yuksekogretimde kalite glivencesi sisteminin hedefi nedir?

¢ Cagin gereksinimlerine ayak uydurabilen,

» evrensel yeterliliklerle donanmis,
« yerel gercekliklerle uyumlu,
« nitelikli mezunlar yetistirmek.




A 4
" Program Akreditasyon Sayisi En
k Sayida Olan Yiiksekégretim
Kurumlari

ald

*Akredite program sayisi 15 ve (zeri yiiksekdgretim
kurumlari dahil edilmistir. (2020 yili verileri)

ISTANBUL GELiSiM UNIVERSITESI 44
SAKARYA UNIVERSITESI 39
ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI 38
EGE UNIVERSITESI 23
HACETTEPE UNIVERSITESI 23
iISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI 22
ANKARA UNIVERSITESI 21
YEDITEPE UNIVERSITESI 21
MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI 20
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI 19
iISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI 18
ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI 18
ERCIYES UNIVERSITESI 17
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 16
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Kendi kurumunun ig kalite glivencesi surecini
kurar ve yarutar.

YOKAK

Yiksekogretim kurumlarinin kalite
guvencesi suireglerini degerlendirir.

— 8

YOKAK, ulusal bagimsiz akreditasyon YOKAK, uluslararasi bagimsiz akreditasyon

kuruluglarini yetkilendirir. kuruluslarini tanir.

Program akreditasyonu streglerini i
bu kuruluglar yuratdar. Yy
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iC KALITE GUVENCE SISTEMi NEDIR? DIS KALITE GUVENCE SISTEMI NEDIR?

Egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme i¢ kalite giivencesi siirecinin disaridan
gibi kalite glivence mekanizmalarinin fotograflanmasi, yani bagimsiz bir kurulusun
kurulmasi ve kalitenin 6ziindeki distince mekanizmalari incelemesi ve
olan PUKO gevriminin yiritilmesidir. : degerlendirmesidir.
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Dis Degerlendirme

Ne yapmak
gerektigini ve nasil
apilacagini belirle

lyilestirmeyi kararli
hale getir ve yeni

galisma kurallarini
dizenle

i¢ Degerlendirme

Sonuglari
degerlendir ve
varsa sapma
nedenlerini anla

Plani ve 6lglim
araglarini uygula




Planla

Prosediirler
Talimatlar
Planlar

Gorev Tanimlari
Kaynaklar
Hedefler

Uygula

is Formlan
Uretim Formlari

l Liderlik L

Onlem Al

Diizeltici Faaliyetler
Siirekli lyilestirme
Degisiklik Planlan
Risk Planlan

Kontrol Et

i¢ Tetkik

Kalite Kontrol Formlan
Analizler

Performans Olgiimleri
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR)




Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KiDR) nedir?

* KIiDR, yiiksekdgretim kurumunun; egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerine iliskin kalite guvencesi sireglerini
izlemek amaciyla  yiksekogretim  kurumu
tarafindan periyodik olarak her yil hazirlanmakta
olan bir rapordur. %

e KIDR’nin amaci, kurumun kendi gugli ve
gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
sureclerine katki saglamaktir.
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* KIDR, her yil tim yiiksekégretim kurumlari tarafindan hazirlanmakta
ve hem YOKAK’a iletilmekte hem de kurumun kendi web sayfasinda
yayimlanmaktadir.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

Uygulama izleme
\ s s

EGITIM VE OGRETIM

T

=

7

= -




41ZMIR .
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Kurum Degerlendirme Suirecleri
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
Kurumsal Izleme Programi

Kurumsal Akreditasyon Programi




41ZMIR

KATIP CELEBI
UNIVERSITESI
Kurumsal
Dis Degerlendirme
Programi

Kurumsal
Akreditasyon
Programi

Izleme Programi




YOKAK DEGERLENDIRME TAKIMI NEDIR? ONIVERSITES]

takim bagkani ve degerlendiricilerden olusan
grubu

Degerlendirme takimi; 1 takim baskani ve
degerlendiricilerden olusur. Degerlendirici
sayisini YOKAK belirler.

rektorler, kurum
ust yoneticileri, akademik personeller, idari
personeller, sektor temsilcileri, 6grenciler ve
uluslararasi gozlemciler yer alirlar.




I Yiiksekogretim ¥ in ¢
I Kalite Kurulu

TURKGE v Yonetim Degerlendirici Sistemi E-posta

# Ana sayfa

Hakkimizda  Dis Degerlendirme  Raporlar  Akreditasyon Ogrenci Katilimi  Uluslararasilasma lletisim  Takvim

J Yiiksekogretim
Kalite Kurulu
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Yiksekogretim ogrencilerine yonelik KALITE ELCISi CALISTAYI gerceklestirildi.
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Bilgi Porta Degerlendiric Geri Bildirim

Egitimi Yonetim Sistem
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Sizlerde,
https://yokak.gov.tr/
adresinden, belirtilen sartlari
saglamaniz durumunda
Degerlendirici Bagvurusu
yapabilirsiniz.



https://yokak.gov.tr/

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP) nedir?

* Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gergeklestirilen,

* her bir yiksekoégretim kurumunun 5 yilda en az bir kez dahil oldugu,

* bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile
idari hizmet slreglerindeki “planlama, uygulama,
kontrol et ve énlem al (PUKO)” déngisiinin olgunluk
duzeyi temel alinarak, u

* dlgutlerle bulugma dlzeyinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve kuruma ait degerlendirme -
raporunun kamuoyu ile paylasildigi bir akran
degerlendirme surecidir.

2016-2019 yillarinda 160; 2020 yilinda 14
yuksekogretim kurumu KDDP’ye dahil oldu.
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I Her yil yiiksekégretim kurumlari tarafindan Kurum ig
Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirlanir.

YOKAK tarafindan program kapsaminda dahil edilen 2
yuksekogretim kurumlari belirlenir.

Degerlendirme surecini yuritecek olan degerlendirme
takimi degerlendirici havuzundan segilerek gorevlendirilirler.

Program kapsaminda degerlendirme takimi tarafindan,
degerlendirilecek kuruma iki ziyaret gerceklestirilir.
Bunlar; on ziyaret ve saha ziyaretidir.

Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan
5 hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) YOKAK
tarafindan kamuoyu ile paylasilir.

Sekil. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’nin (KDDP) Asamalari




KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU (KGBR) NEDIR?

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
YOKAK degerlendirme takimi tarafindan
yuksekogretim kurumuna yapilan ziyaret sonucunda
hazirlanan rapordur.

Ogrencisi oldugunuz kurumun KGBR’sine
https://yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-

raporlari adresinden ulasabilirsiniz.

KGBR

Kurumsal Geri Bildirim Raporu

Y

o
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KA Kurumsal Akreditasyon
Programi Nedir?

KAP surecindeki tniversite sayisi

11

Universite

KAP

Kurumsal Akreditasyon Prograr

Yuksekégretim Kalite Kurulu tarafindan
gergeklegtirilen,

editim ve 6gretim, aragtirma ve geligtirme,
toplumsal katk ile idari hizmet sireglerindeki
“planiama, uygulama, izleme ve iyilegtirme
(PUKO)” déngisinin olgunluk dizeyi temel
alinarak,

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda agagidaki kararlar verilmektedir:

* Tam akreditasyon (bes yil sureyle)
*  Kosullu akreditasyon (iki yil sureyle)

*  Yuksekogretim kurumuna kalite glivencesi uygu-
lamalan baglaminda destek verilmesi

bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan -~ -~

olgutierie bulugma duzeyinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan verilen kuruma ait akreditasyon kara-
nnin ve raporun kamuoyu ile paylagidig bir
degerlendirme sirecidir.
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2010
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Kurum i¢ Degerlendirme
Raporlarinin (KIDR) Hazirlanmas: Olusturulmasi

\ /
. y
S s p—

Kurumsal Akreditasyon Programina

.

Degerlendirme Takimlarinin

\
o'o

On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin

, Dahil Edilecek Kurumlarnn Belirlenmesi |

, Gerceklestiriimesi

' Kurumsal Akreditasyon
Raporunun Hazirlanmasi ( KAR) Paylagiimasi

Kararin Kamuoyu ile

Kurumsal Akreditasyon

L

, Kararinin Verilmesi

Sekil. Kurumsal Akreditasyon Programi’nin (KAP) Asamalari
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2020 Yih Kurumsal Akreditasyon Programina Dahil Edilen Yiiksekogretim Kurumlan

AKDENIZ UNIVERSITESI
ANKARA UNIVERSITESI
ATATURK UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI
GAZIANTEP UNIVERSITESI
IHSAN DOGRAMACI BILKENT UNIVERSITESI
ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI
KOG UNIVERSITESI

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
TED UNIVERSITESI
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iZLEME PROGRAMI (iP) NEDIR?

izleme Programi, kurumsal dis
degerlendirme sireci sonrasinda
ilgili yiksekogretim kurumundaki
gelisim slirecinin degerlendirmesini
gerceklestirmek tzere yuratilen bir
programdir.

YOKAK izleme takimi tarafindan
yapilan degerlendirme sonucunda
izleme Raporu hazirlanir.

ihinda 59 yuikseko

izleme sisteminin temel
degerlendirme kapsamini  kurumun
dis  degerlendirmesi  sonucunda
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
Raporlari’'nda ortaya gikan “gelismeye
acik yanlar” olusturmaktadir.

41ZMIR

retim kurumu iP’e dahil oldu.
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* Yiksekdégretim  kurumlart  KiDR'yi  YOKAK
Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik)’i
dikkate alarak hazirlarlar.

* YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari,

kullanilmak Uzere gelistirilmis bir
degerlendirme aracidir.

* Bu anahtarda tanimli basliklar, dl¢utler ve alt
Olcutler yer almaktadir.

A=
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Anahtarinda (Rubrik)
Alt Olgiitlerin Olgunluk Seviyeleri

Her bir olgunluk seviyesi icin KIDR'de mutlaka
olmasi gereken agiklamalar ve kanitlar soyledir;

5. seviye igin; uygula-
: manin sistematigi ve
. sUrdlrdlebilirliginin nasil
guvence altina alindig:
4. seviye igin; sonuglarin ispatlanmalidir.
analiz edildigi ve paylaglar- Kurum kdltarindn bilege-
Y . la (ig ve dis) birlikte deger- ni haline gelme ve 6rnek
. lendirildiginin kanitiar: gosterilebilirlik durumlar:
: 3.seviye igin; uygulama- (analiz raporlari, kullanilan
Q 3 larin kurumun genelini anket sonuglari vb.)sunul-
kapsadigi, kalite givence malidir.
Sianlae sisteminin bir pargasi Bu sevivede olmak isin
oldugu kanitlanmahdir. Slgut kapsamindaki uygula-

dan bahsedilmelidir,
olglt kapsamindaki
gelecek planlar ifade

malarin iyilegtirilmis olmas
gerekir. Bu nedenle raporda
muhakkak yapilmig iyilegtir-
melerde anlatimahdir.

* Her bir olgunluk seviyesi bir basamaktir ve bir onceki seviye tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gecilebilir.




Dereceli Degerlendirme Anahtarinda (Rubrik)

Alt Olciitlerin Olgunluk Seviyeleri

5.seviye icin;
uygulamanin
stirdirdlebilirligini nasil

4.seviye icin; sonuclarin giivence altina alindig
analiz edildigi ve ispatlanmalidir. Kurum
L paydaslarla birlikte kiiltartnin bileseni olma
3.seviye icin; degerlendirildigi (analiz ve rnek gosterilme
uygulamalarin kurumun raporlari vb) durumlan
o genelini kapsadig, kalite sunulmaldir. Bu kamtlanmalidir
2.seviye icin; planlardan glivence sisteminin bir seviyede olmak icin &lciit ’
bahsedilmelidir, 6lclit parcasi oldugu kapsamindaki
kapsamindaki gelecek kanitlanmalidir. uygulamalarin

planlar ifade edilmelidir. ST
iyilestirilmis olmasi

gerekir. Bu nedenle
raporda muhakkak
yapimis iyilestirmeler
anlatiimalidir.

! Her bir olgunluk seviyesi bir basamaktir ve bir nceki seviye tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gecilebilir.

Ornegin; planlama olmayan bir uygulamada 4. seviyede olmak miimkiin degildir.
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Kanitlarnin Niteligi

;- I
Universiteyle ilgili yapiimig haberler kanit sayllamaz. Ayrica haberin link olarak verilmesi direkt kanita gitmeye
engel olmaktadir (haber sayfasi sirekli giincellenen bir sayfa oldugundan neyin kanit olarak sunulmak istendigi
belli olmamaktadir).

o /

; I
Ayni durum diger web sayfalari i¢cin de gecerlidir. Om; Uluslararasilagma politikasinda link olarak verilen politikay!
degerlendirici aramamalidir.

\ J
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KIDR icerigi Nasil OLMALIDIR?

..... Olc(tl ile ilgili planlariniz neler?

Bunlar nasil planliyorsunuz (hangi
araclarla, paydaslarin katiimini
saglayarak mi?

Bu planlarinizla uyumlu olarak, .....
dleltl kapsaminda yapti§iniz
uygulamalariniz nelerdir?

... Blgtitt kapsamindakibu
uygulamalarn sonuglarini nerelerde,
hangi araglari kullanarak izliyorsunuz?

Elde ettiginiz sonuclanniznelerdir?
Sonuglar nasil analiz ediyor ve
degerlendiriyorsunuz?

..... Olcti ile ilgili bu analizlerinizde
ve dederlendirmelerinizden neler
ogrendiniz ve neleri iyilestirdiniz?

Rapor, bu 4 sorunun her bir olciit bazinda cevabini icermelidir.
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Kanitlar nasil sunuimah?

Eger) KIDR ifadesi (ise)

Sunulmasi gereken Kanit (lar)

...plan bulunmaktadir. -

...uygulanmaktadir.

(Bahsedilen) Plan

Tanimli Stireg

...0lctulmektedir.

...izlenerek degerlendirilmektedir.

Anket vb. Olglim AragSonuclarl

Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu

$ 33 3

...1yilestiriimektedir.

Yapilan iyilegtirmelerin Listesi

5 seviyesinde bir uygulama igin yukardaki kanit gesidinin
her birinden en azbirkanit sunulmus olmasi gerekir.
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OLUMSUZ

Termin 1:

28 Oc. 2021

Kalite Komisyonu Toplantisi

SGDB tarafindan

BIDR Rehberinin

ve Sablonunun
hazirlanmasi

KALITE
KOMiSYONU
Degerlendirmesi

Termin 2:
Ustyazi
28 0¢.-05 Sub. 2021

Birimlere BIDR Rehberinin
bildirilmesive
Koordinasyon Toplantisi
diizenlenmesi

OLUMLU ©

Termin 3:
KDYS/Ustyazi
05-22 Sub. 2021

Birimler tarafindan BIDR
hazirlanarak KDYS'ne

yiklenmesi ve styazi ile

SGDB'na gonderilmesi

Vi
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Termin 4:
BGBR Sablonu
22-28 Sub. 2021

Kalite Komisyonu
tarafindan BIDR
incelenmesi ve BGBR
taslaklarinin hazirlanmasi

BIDR ve BGBR kapsaminda
Kalite Komisyonu ile
birimler arasinda
Degerlendirme
Toplantilarinin yapiimasi

Proses Yoneticileri
tarafindan sorumlu

Tiim BIDR
degerlendirmelerinin
ardindan Kalite Komisyonu
alt calisma gruplari
tarafindan KIDR hazirlanmasi

ici toplantiile 6z
degerlendirme yapilmasi

olduklan basliklarnin ¢evrim

Proseslere iliskin yapilan 6z
deg irmeler neticesinde
REKTOR tarafindan Kurumsal

6z dederlendirme yapilmasi

2020 Yih
Kurum i¢
Degerlendirme
Raporu

Termin 5:
Toplanti Plani
01-19 Mart 2021

Termin 6: ‘ Proses temelli
YOKAK Sistemi ! Oz Degerlendirme:
01-28 Mart 2021 Alt Calisma Gruplan
Cevrim Igi Toplanti
29 Mart-09 Nis. 2021

Kurumsal
Oz Degerlendirme:
Kalite Komisyonu
Toplantisi
09-15 Nis. 2021

iKCO
2020 YILIKIDR
15 Nisan 2021
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KALITE DOKUMAN YONETIM SISTEMI
(KDYS)
GENEL BILGILENDIRME
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® Yirtrlikten Kaldmilanlar
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2010

LITE YONETIM SISTEMI

DOKUMANLAR Strateji Gelistirme Daire Baskanhg Profil

ICERIK
imza Bekleyenler
iCERIK ICERIK ICERIK ICERIK
Kalite Politikas: Kalite El Kitain Prosesler Organizasyon Semalan
iCERIK iCERIK ICERIK iCERIK

Gdrev Tammian Talimatiar


https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/KaliteYonetimSistemi/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar#profil
https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/KaliteYonetimSistemi/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar#profil
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Kurumsal
Akreditasyon

Kurumsal Dis
Degerlendirme

KURUMSAL
AKREDITASYON

26-28 Aralik 2016 12 Ocak 2021
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DEGERLI

KATILIMLARINIZ ICIN
TESEKKUR EDERIZ..




