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 Egitimin amaci
« Kalite Yonetim Sistemi
Nedir?
Sistem: TS EN 1SO 9001:2015
Universitemizde KYS nin Gelisimi ve Gelinen nokta
KY S’mizin Kapsami
Sistem Sorumlular1 ve Kalite Birim Sorumlularinin Yeri
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AMAC

Bu egitim, Universitemiz Kalite Yonetim Sisteminin TS EN 1SO
9001:2015 Standardina uygunlugunun tetkik edilmesi siirecinin
basariyla ylriitiilmesi amaciyla bu siirecte sahada yer alacak

personel ile esgidiim ve

iletisimi gelistirmek Uzere

planlanmustir.
Program ile;
1. Sorumluluklarin netlestirilmesi,
2. Pratige doniik bilgi edinilmesi,
3. Ortak terminolojinin ve
4. Etkin 1gbirligi ve iletisimin gelisimi

beklenmektedir.
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Nedir?

Kalite Yonetim Sistemi;
* kurulusta kalitey1 gelistirme,
» surekli 1yilestirme,

* hizmet alanlarin memnuniyetini en {ist seviyede
tutma ve

* en ekonomik diizeyde uretim/hizmet saglamayi
amaclayan bir sistemdir.
v¢ Iyi yonetim icin kullanilir.
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Iy1 yonetim kavraminin;

e Ozellikle kamu kurumlari icin «sosyal
sorumluluk» boyutu da vardir.

» Refah toplumu, giiclii kamusal yapiy1

gerektirir. @

Iyi, kaliteli, bol ve siirdiiriilebilir kaynaklar
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*
Bu nedenlerle artik kamuda kalite calismalar1t merkezi otoriteler tarafindan/yasal

tabanla istenmektedir.
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Sistem: TS EN ISO 9001:2015

JKalite yonetimi prensipleri
_IProses tabani
_IRisk bazl1 diisiinme (PESTLE)

_1Esnek yap1 : Yiiksek seviyeli yapi
110 madde
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Prensipler;
* Miister1 odaklilik

 Liderlik

* Personelin bagliligi

* Proses yaklagsimi

e lyilestirme

* Kanit esash karar alma

e [liski yénetimi

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.edu.tr



Strateji Gelistirme Daire Baskanhg

[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

1. Musteri odaklihik

* Beklentilerin (mevcut ve gelecekteki) timiintin
anlasilmasi ve asilmasina odaklanilmasidir.

* Tum calisanlarin mister1 odakli olmas1 beklenir

Memnuniyet «
Sadakat -
Miisteri ag1
Gelir =

Pazar pay1 « -
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* Amag ve yon birliginin saglanmasinda fonksiyon
gorur. Yon birligi yaratmak i¢in strateji, politika,
stire¢ ve kaynaklarin dengelenmesinin
saglanmasidir.

* Kurulus igerisinde bir ekib1 yonetiyorsaniz
lidersiniz demektir. Liderlik anlayigimin
benimsenmesi istenir.

2. Liderlik

Etkinlik ve verimlilik
Proseslerin 1yl koordinasyonu > i¢in gerek sarttir
Fonksiyonlar arasi iletisim

_/
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3. Personelin baghhg

* KYS icerisinde biitlin ¢alisanlara ihtiya¢ vardir
ve KYS faaliyetlerine katilimi gerekir.

* Deger yaratma ve sunma yetenegini artirmak,
gelistirmek 1¢in personelin baglilig: sarttir.

 Personel profilinin her seviyesinde yetkin,
giiclendirilmis ve kurumu benimsemis kisilerin
olmas1 beklenir.
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4. Proses yaklasimi

Proses yaklasimi uygulanmalidir.

Proses tanimliysa; sistem dongtisu etkin ve verimli
isletilebilir.

+ Proses performansi olctilebilir/degerlendirilebilir.
+ Tutarlh sonuclara ulasilabilir.

+ Performansi 1yilestirilebilir.

+ Kaynaklarin etkin kullanimi saglanabilir.

+ Ciktilarin tutarli ve ongorulebilir olmasi saglanabilir.
= Sonugta; tlim taraflarin giivenini almis sistem kurulur.
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5. Iyilestirme

Cesitli yollarla 1yilestirmeler yapmak ve bunu siirekli kilmak
her kurulusun prensipleri arasinda yer almalidir

* Mevcut performans seviyesinin stirdiriilmesi

* Yeni kosullarda ‘kriz’ yerine uygun tepki (ongorilmiis)
verilerek ‘firsat’a dontistiirme

* Yerinde/saglam ongoriler olusturarak performans
seviyesinin artirilabilmesi/yeni firsatlar yaratma/yakalama

* Kok sebeplere inebilme
« Siirekli 6grenme, inovatif yapi, riskleri karsilama kabiliyeti
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Kiucuk adimlarla, surekli yapilan
iyilestirmeler, sonunda standartlasir,
kurumsal kimlige yerlesir, kaizen’e ulasihr.

Bunu puko=deming ile yapiyoruz.

strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikc.edu.tr




[ZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Onlem Al

Bir sonraki
dongii i¢in
lyilestirme

Dongiisii
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Planla

Ne
yapilacak?

Nasil
yapilacak?

Kontrol Et

Gergeklesenler
planla uyumlu
mu?

Uygula

Planladigini
uygula
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6. Kanit esash karar alma

Etkin kararlar verilerin ve bilginin analizine dayanar.
Olciim ve istatistik tiim calisanlarin giinliik
yasamina entegre olmalidir. Yonetim sisteminin
temelini veri, ol¢tim ve bilgi sistemi olusturmalidr.

» Kararlarin objektifligi ve giivenilirligi
* Hedeflere ulagsma yeteneginde artis
* Siire¢ performansinda artis

* Gec¢mis kararlarin etkinligini degerlendirme
yeteneginde artis
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7. Iliski yonetimi
Kuruluslar 1¢ ve dis taraflarla karsilikli yarar

saglayan 1ligkiler olusturmay1 ve bunu yonetmeyi
prensip edinmelidir.

Kastedilen, «ilgili tiim taraflarla 1ligki»dir.
v Tamimlar net olur (ilgili taraf, iliski..).

v Hedefler ve degerler acgik olur (karsilikli
anlasilma).

v Tedarik zincirinin iyi yonetimi s6z konusudur.
v 1liskili risklerin tespiti miimkiin olur.
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Maddeler

Kapsam

Atif yapilan maddeler
Terimler ve tarifler
Kurulusun baglami
Liderlik

Planlama

Destek

Operasyon

Performans degerlendirme
lO lyilestirme

©0 N Ok
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Destek

Operasyon
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Madde Icerikleri

Kaynaklar

Operasyonel
planlama ve
kontrol

Yeterlilik

Urln ve
hizmetler igin
sartlar

Farkindalik

Uriin ve
hizmetlerin
tasarimi ve
gelistirilmesi

lletisim

Disaridan tedarik
edilen proses, Urin
ve hizmetlerin
kontroli

Kurulusun : : KYS icin
. Liderlik
Baglami Planlama
Kurulug ve Liderlik FRiSk :’e
o irsatlar
ba;glarlnmm ve ) belifleme
anlasiimasi Taahhut faaliyetleri
figili taraflarin Kalite
ihtiya\gI:(Iearmm Kalite Arrb1agllar| ve
- unlara
beklentilerinin Politikas erismek icin
anlasilmasi planlama
) Kurumsal oo el rs
KYS’nin Srev. Yetki Degisiklikler
kapsaminin & ’ in
belirlenmesi ve
Sorumlulukl | | Planlanmasi
Kalite ar
Yonetim
Sistemi ve
Prosesleri

Dokliimante
edilmis bilgi

Uretim ve
hizmetin sunumu

Performans

Degerlendirme

lyilestirme

izleme, 6lgme
analiz ve
Degerlendirme

Uygunsuzluk
ve Duzeltici
Faaliyet

ic Tetkik

Surekli
iyilestirme

YGG

Uriin ve hizmet
sunumu

Uygun olmayan
¢iktinin kontroli
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Universitemizde KYS’nin Gelisimi ve Gelinen Nokta

v Universitemiz 20.07.2012 tarihli 2012/5 sayili Genelge ile TS EN
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi c¢alismalarina kurulus
asamasindan Itibaren baslayarak Kkalite bilinci ve farkindaligimin
olusturulmasimi hedeflemistir.

KY S’nin tercih edilme nedenleri:
(L) Koklii yapi
©) Lokal yonetim
© Uygulanabilirlik
v*15.07.2014 tarihinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
belgesi alinmustir.
v ISO 9001:2015 Versiyonuna gecilmis, belgemiz yenilenmistir
(11.01.2018).
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KYS’nin Kapsami

v egitim-0gretim
v arastirma-gelistirme | faaliyetlerimizin sunumu

v'yOnetim hizmeti

v 1dari ve akademik tiim birimlerimiz
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7t KBS’ler KYS gorevleri dolayistyla dogrudan
KYT’ne baghdir.

7 KYS sorumluluklar1 goniilliliik gerektirir.

7 KBS’ler sadece sorumluluk degil, sistemi
gozetim dolayisiyla yetki sahibidir.

Ancak....
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Soru-Cevap Bolimii
Ve
Bir Rica

Katiliminiz icin tesekkiirler...
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