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TS EN 1SO 9001:2015 KYS STANDARDI GENEL BAKIS
&
KALITE DOKUMAN YONETIM SiSTEMi (KDYS) V2
TANITIM VE UYGULAMALI EGITIM
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UNIVERSITESI

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
E IZMIR

SUNUM
% Acilis Konusmasi: Strateji Gelistirme Daire Baskani Erkan KUCUKKILINC

X5 Egitimin Amaci ve Kalite Yonetim Sistemi
X5 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Standardi Genel Bakis
X Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)V2 Tanitim ve Uygulamali Egitim

o Soru - Cevap
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ACILIS KONUSMASI

Erkan KUCUKKILING

Kalite YOnetim Temsilcisi

Strateji Gelistirme Daire Baskani
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Kalite YOnetim Sistemi (KYS);

v’ Islerin standartlastiriimasini,

v Kisiye bagimliigin en aza indirgenmesini,

v" Yeni calisanlarin uyum siresinin azaltiimasini,

v" Ayni, 6lcllebilir, karsilastirilabilir metrikler (izerinden degerlendirmeyi,
v’ Proaktif (Onleyici) yaklasimin kurum kiltiriine kazandirmayi,

v" Saghkl bilgi akisini saglar.
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TS ENISO 9001:2015 KYS Standardi ise;

v Kurumun mal veya hizmet tretimindeki tiim asamalari belirleyerek, Kurumun
kullanma kilavuzunu olusturmayi,
v' Her defasinda ayni kalitede sonucun alinacagi prosesleri yaratmayi

amaclamaktadir.
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ANA AMAC

Uluslararasi kabul gérmuis bir ydnetim sistemine uygun olarak;

Kurumun hizmet kalitesinin surekliligini saglamaktir.
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KALITE YONETIM SiSTEMiINDE
SAGLAM BIR YAPI OLUSTURMAK ICIN
ETKIN BIR DOKUMANTASYONA
SAHIP OLMAK GEREKIR.
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TS ENI1SO 9001:2015
GENEL BAKIS
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Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
E IZMIR

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. KURULUS VE BAGLAMININ ANLASILMASI

v" Kurum, stratejik yoniine ve amacina etki eden i¢ ve dig konulari (durumlari) belirleyerek Kalite Sistemlerinin
arzu edilen sonucuna/sonuclarina ulasma yeteneklerini tespit etmeli;
v'ic ve dis konularla ilgili bilgiler izlenmeli ve gézden gecirilmelidir.

IC KONULAR DIS KONULAR

« 2020-2024 DOnemi
Stratejik Plan (C.
Durum Analizi)

KURUMA : . Kurumsal Degerler . Yasal Konular
« Yili Idare Faaliyet K | Bilai Teknoloii
i Raporu ¢ Kurumsal biigi « leknolojl
AlT « Yil Kurum i¢ « Kurum Kulturi + Rekabet Durumu
BELGELER RDaegg:Lendirme « Kurulus Performansi « Pazar
- Yili Birim Faaliyet « Kurumun Yapisi « Kultar
Raporlari « Sosyal ve Ekonomik

Cevre

29.8.2019 strateji@ikc.edu.tr www.strateji.ikcledu.tr



KATIiP CELEBI
UNIVERSITESI

4.2. ILGILI TARAFLARIN iHTiYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
E IZMIR

v llgili taraflarin (i¢ ve Dis Paydaslarin) gereksinimleri (ihtiyaclar ve beklentiler) belirlenmelidir.

. 2020-2024 IC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR

Donemi Stratejik - Akademik Personel - Ogrenciler
KURUMA Plan (C. Durum - idari Personel - Ogrenci Aileleri
A|T Analizi -6. - Emekli Personel - Mezunlar
I;c;yga§{ltll1allz:& - Tedarikgiler
. Tespitler ve
BELGELER I'htiya;arm . !—Iastalar
Anlasiimasi) + Isverenler

« Diger Kamu Kurum ve
Kuruluslari ile STK vb.
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Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
V IZMIR

4 KATIP CELEBI
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4.4. KALITE YONETIM SiSTEMi VE PROSESLERI

Kurum, yuratttiga tim faaliyetlerin kalite sistemlerine uygun olarak isledigini glivence altina almak amaciyla, ihtiyag
duyulan prosesleri belirlemeli ve

Proses girdileri ve beklenen ciktilar belirlemeli

Proseslerin sirasini ve etkilesimlerini belirlemeli

Uygulanmasi ve kontrol icin gereken kriter ve metotlari belirlemeli

Kaynak ihtiyacini belirlemeli

Sorumluluk ve yetkilendirmeleri yapmali

Risk ve firsatlari ele almali

Prosesleri degerlendirmeli ve ihtiya¢ duyulan degisiklikleri uygulayarak prosesleri iyilestirilmelidir.

TRV - 20202024 Dénemi Stratejik ANA PROSESLER

Plan (C. Durum Analizi - 5. » Egitim — Ogretim
AlT Faaliyet Alanlari ile Uriin ve - Arastirma — Gelistirme ve Girisimcilik

B E |_G E LE R Hizmetlerin Belirlenmesi) - Toplumsal Katki
« Yonetim Hizmetleri

AN

NANENANAN
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Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
a IZMIR

5.1.1.
GENEL

AR
LiDERLIK VE TAAHHUT

5.1.2.
MUSTERI ODAKLILIK

5.2.1.

KALITE POLITIKASININ
5.2. OLUSTURULMASI

POLITIKA | =5

KALITE POLITIKASININ
DUYURULMASI

5. LIDERLIK

5.3.

KURUMSAL GOREV, YETKI VE
SORUMLULUKLAR
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Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

KALITE DOKUMAN YONETIM SISTEMI
(KDYS) V2
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7.5.1.
GENEL

7.5.2.
OLUSTURMA VE GUNCELLEME

7.5. DOKUMANTE EDILMIS BILGI

7.5.3.

DOKUMANTE EDILMi$ BILGINiN
KONTROLU

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

7.5.3.1
Dokiimante Edilmis Bilgi asagidakileri saglamak icin kontrol edilmelidir:
* Gereken yerde ve zamanda kullanim icin kullanilabilir ve uygun olmasi
* Uygun sekilde korunmasi

7.5.3.2

Doktmante Edilmis Bilginin kontroli icin, asagidaki faaliyetler ele alinmal:
* Dagitim, erisim, kullanim ve tekrar kullanim,
* Niteliginin korunmasi da dahil olmak tizere saklama ve koruma,
* Degisikliklerin kontrolu (6rnegin siirim kontrol()
* Muhafaza ve elden ¢ikarma
Dis Kaynakli Dokiimante Edilmis Bilgiler, uygun sekilde tanimlanmali ve kontrol edilmelidir.
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03.10.2018

04.03.2019

19.03.2019

01.07.2019
15.08.2019
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Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

. Yenileme Calismasi Baslangici (Ilk Toplanti)

. Pilot Uygulama (BIDB & SGDB) j

. Ilk Destek Talebi }

. Sirayla Tiim Birimlerin Sisteme Dahil Edi/mesi}
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Bu sUrecte;

» Toplam 11 adet Toplanti gerceklestirildi.

» 19.03.2019 tarihinde acilan ilk destek talebi ile birlikte toplam 81
adet Destek Talebi olusturuldu.

» 65 adet Destek Talebi Tamamlandi.

» 16 adet Destek Talebi Gizerinde ise calismalar devam
etmektedir.
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Kalite Politikasi Qdrev Tammlan Prosedirier Talimatlar Rehber/Kilavuz is Akislan Listeler YoOrOriOkten
Kaldinlaniar

ONCEKI DURUM
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@ Birim Dedgigtir

LITE YONETIM SISTEMI ! DOKUMANLAR . Strateji Gelistirme Daire Baskanhg » Profil

ICERIK
imza Bekieyenler
ICERIK ICERIK ICERIK ICERIK
Kalite Politikas: Kalite El Kitabi Prosesler Organizasyon Semalar
ICERIK ICERIK ICERIK ICERIK

Prosediirier

Talimatiar

Gorev Tammian Rehberler
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https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/KaliteYonetimSistemi/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar#profil
https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/KaliteYonetimSistemi/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar#profil

KALITE YONETIM |
SISTEMi GRUBU &

DOKUMAN IC TETKIK O IYILESTIRME
YONETIM SISTEMI YONETIM SISTEMI YONETIM SISTEMI YONETIM SISTEMI

ILETiSIM
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PL/911/01 2019 YILI KALITE SISTEMLERiI CALISMA PLANI

A
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PL-911-01 2019 YILI KALİTE SİSTEMLERİ ÇALIŞMA PLANI.pdf
PL-911-01 2019 YILI KALİTE SİSTEMLERİ ÇALIŞMA PLANI.pdf
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IC TETKIK
07.10.2019-15.11.2019
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GOZETIM TETKIKI
02.12.2019-13.12.2019
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2020 YILI KALITE SISTEMLERI CALISMA PLANININ
HAZIRLANMASI

31.12.2019
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SORU - CEVAP
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