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GIRIiS

Universitemizde Mayis-Haziran 2019 (28.05-19.06) déneminde birimimizce koordine
edilerek UBYS vasitast ile online olarak dgrencilerin {iniversitemizdeki egitimlerine iliskin anket
uygulanmis sonug raporu hazirlanmistir.

Anketi olusturulurken oncelikle konu ile ilgili yurti¢i diger liniversitelerde uygulanan
orneklerin taramasi yapilmistir. Anketin yapildigi anda iiniversitemizde toplam 6grenci sayisi
11.554 olup (n=11554) ankete katilan toplam Ogrenci sayis1 ise 1.272 olmustur. Katilan
Ogrencilerden anketi tamamaiyla bitiren 6grenci sayis1 740 olup ,katilmak istemeyen dgrenci sayist

ise 4.920 olarak tespit edilmistir. ( a=0,05; Giiven diizeyi=0,95)

Tablo 1. Cinsiyete gore dagilhim

Cinsiyet n %
Kadin 333 45
Erkek 407 55
Toplam 740 100,0

Anket maddelerine verilen cevaplar tablolar halinde verilmistir. Tablolarda anket
maddelerini tiim segeneklere verilen cevaplarin yiizdesi yer almaktadir. (Tablo 2 — Tablo 3)
Tamamu ile yetersiz ve yetersiz segenekleri birlestirilerek yetersiz basligi altinda, tamamu ile yeterli
ve yeterli secenekleri birlestirilerek yeterli basligi altinda verilmistir. Genel memnuniyet
ortalamalar1 hesaplamalarinda kararsizim segenekleri hesaplamaya dahil edilmemis, olumsuz
ciimlelerin yer aldigi maddeler ters kodlanarak ortalamaya dahil edilmistir. Genel memnuniyet

ortalamasi 100 iizerinden degerlendirildiginde 79 (%) olarak bulunmustur.



1. BOLUM

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARI



Tablo 2: Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari
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Egitim Kalitesi 16,76 | 1946 | 7,97 | 4365 | 12,16
Yabanci Dil Egitiminin Kalitesi 18,51 | 27,03 12,03 | 31,08 11,35
Ogrenci Kalitesi 21,22 | 29,19 | 11,49 | 30,81 | 7,30
Ogretim Elemam Kalitesi 14,32 21,08 8,11 42,70 13,78
Ens./Fak/Yiik. YOnetiminin Kalitesi 19,46 | 22,16 14,86 | 30,27 13,24
Universite Yonetiminin Kalitesi 20,0 25,0 14,19 30,14 10,68
Biiro Calisan/idari Personelin Tutumu 17,57 23.11 13,38 33,51 12,43
Kampiis ve Binalarin Fiziksel Olanak. 16,82 32,57 13,24 25,19 8,38
Saglik Hizmetleri 7,7 13,92 | 30,68 | 39,46 | 8,24

18,86 | 28,11 | 1541 | 27,97 8,25

Kiitiiphane Hizmetleri
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Bilgisayar ve Internet Hizmetleri 16,35 | 29,73 | 1946 | 26,89 | 7,57
Beslenme Hizmetleri 11,35 | 19,46 | 21,49 | 37,16 | 10,54
Reh. ve Psik Danismanlik Hizmetleri 12,30 15,81 45 54 20,0 6,35
Ogrenci Isleri Hizmetleri 16,62 | 23,38 | 16,62 | 3697 | 641
Danigman Ogretim Uyesi Hizmeti 1041 | 12,84 | 20,43 | 37,97 | 16,35
Yurt Olanaklari 15,0 16,08 | 41,62 | 20,54 6,76
Kiilttir-Sanat Olanaklari 2486 | 27,84 | 24,59 17,43 5,68
Spor Olanaklari 14,32 | 21,35 | 25,57 | 30,81 8,24
Universite Yabanci Ulke Uni. Ile Ilis. 21,35 | 2054 | 3581 | 17,16 | 5,14
Ogretim Elemanlar Ile Tliskiler 10,68 12,7 19,19 | 41,35 | 16,08
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Ogr. Kararlara Katilim Olanaklar 26,76 | 21,49 | 27,30 18,51 5,95
Idari Per. Ogrencilere Kars1 Tutumu 13,78 19,73 27,84 30,27 8,38
Ilgi ve Yeteneklere Uygun Kuliip Etk. 21,49 23,51 24,46 23,82 6,82
Giivenlik Hizmetleri 9,73 8,78 | 1568 | 4541 | 2041
Kantinlerin Fiziksel Ortami1 28,65 24,86 16,89 24,19 5,41
Yerleskeye Ulagim 41,22 | 26,76 | 13,11 | 14,32 | 4,59
Ogrencilerle Ilgili iletisim imkanlar 2054 | 18,92 | 2932 | 2500 6,22
Sosyal Sorumluluk Aktiviteleri 1851 | 2416 | 29,19 | 22,43 541
Ogr. Is Diinyasin1 Tanimast i¢in Sag Olanaklar 30,41 | 2311 | 2392 | 17,03 5,54
Destek Hizmetleri 16,39 | 16,62 | 18,24 | 36,08 | 12,16




2. BOLUM
OLUMLU VE OLUMSUZ GORULEN YONLER

En Olumlu Goriilen Yonler

1- Giivenlik hizmetleri, Ogretim elemanlarinin Kalitesi ve dgretim elemann ile iliskiler

2- Egitimin Kalitesi

3- Danisman 6gretim elamani hizmeti

4- Destek Hizmetleri

5- Saglik hizmetleri

6- Akademik birim yonetimi kalitesi

7- Universite ydnetiminin kalitesi

8- Personelin ilgi ve Alakasi, Ogrenci isleri personelinin ilgi alakasi

9- Beslenme Hizmetleri

10- Spor olanaklar1

11- Kiitiiphane Hizmetleri,

12- Ogrenci Kalitesi

En Olumsuz Goriilen Yonler (Basta Ulasim olmak iizere)

1- Ogrenciye is diinyasini tanimast igin saglanan olanaklar

2- Kiiltiir sanat olanaklar1

3- Rehberlik ve psikoljik danigsmanlik

4- Yurt olanaklar

5- Universite yabanci iilke iiniversiteleri ile isbirligi

6- Sosyal sorumluluk aktiviteleri




Son olarak anketimizin 12. Boliimiinde :

Bir biitiin olarak baktiginizda okudugunuz birimlerden ve genel olarak yasaminizdan memnuniyetiniz hangi diizeydedir? Liitfen cevabinizi
degerlendirme kriterlerine gore belirtiniz. (Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi i¢in boliim yerine anabilim dali dikkate alinacaktir.)
1=Hi¢ Memnun Degilim 10=Cok Memnunum seklindeki sorular yoneltilmis olup buna gore;

+ Boliimiinden memnunuyet ortalama puani . 6,67
+ Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul memnuyet ortalama puan1 ~ : 5,74
+ Universite memnuniyet ortalama puani : 5,28

+ Genel olarak yasam memnuniyet ortalama puani 6,55



