IZMIR KATIiP CELEBIi UNIiVERSITESI
KALITE GUVENCESI SISTEMi VE KALITE KOMISYONU CALISMA USUL VE
ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar
Amag ve Kapsam
MADDE 1

(1) Bu Usul ve Esaslarm amaci; izmir Katip Celebi Universitesi kalite giivencesi sisteminin
gelistirilmesi ile Kalite Komisyonu’nun teskil usulleri, tyelerinin nitelikleri, gorev, yetki ve
sorumluluklari, organizasyon yapisi ve ¢alisma usul ve esaslarini belirlemektir.

(2) Bu Usul ve Esaslar; izmir Katip Celebi Universitesi Kalite Komisyonunu, Komisyonun
organizasyonuna dahil olan unsurlar1 ve Universite organizasyon semasinda yer alan her bir birimi
kapsar.

Dayanak
MADDE 2

(1) Bu Usul ve Esaslar; Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin 23.11.2018 tarih ve 30604 say1li
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yénetmeligin 4 (b), 7 ve 8 (c) maddeleri ile izmir Katip Celebi Universitesi Kalite El Kitabinin 5.3
maddesine dayanilarak hazirlanmustir.

Tammlar ve Kisaltmalar
MADDE 3
(1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Akreditasyon: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan belirli bir
alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

b) Alt Calisma Gruplar1: Universite Kalite Komisyonu biinyesinde, Universitenin temel faaliyet
alanlarina goére olusturulan ve ana siirecler temelinde sorumluluk esasina dayali olarak birer
koordinatdrii bulunan gruplari,

c) Bagimsiz Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt i¢inde veya yurt diginda dis
degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri gosteren kurum ve kuruluslari,

¢) Baskan: Izmir Katip Celebi Universitesi Rektoriinii,
d) Birim; Universite organizasyon semasinda yer alan her bir unsuru,

e) Birim Kalite EKipleri: Akademik ve idari tiim birimlerin kendi biinyesinde olusturulan ve
kalite sistemleri ¢aligmalarini yiiriiten ekipleri,

f) Dis Degerlendiriciler: Universitenin kurumsal dis degerlendirme siirecinde gdrev yapmak
iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini yiiriitmeye
yetkin kisileri,

0) Dis Degerlendirme: Universitenin veya herhangi bir programinin kalitesinin, bagimsiz dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan degerlendirilme siirecini,

g) Faaliyet Raporu: Hesap verme sorumlulugu geregince 5018 sayili Kanunun 41. maddesi
kapsaminda her y1l kurumsal diizeyde hazirlanan ve subat ay1 sonuna kadar kamuoyu ile paylasilan
raporu,



h) i¢ Degerlendirme: Universitenin veya programlarm Kalitesinin, kurum iginden
gorevlendirilen degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

1) Kalite Birim Sorumlusu: Universite kalite sistemleri ¢alismalar1 kapsaminda birimine ait
sorumluluklari yerine getirmek iizere, birim yoneticileri tarafindan gorevlendirilen personeli,

i) Kalite Giivencesi: Universitenin veya herhangi bir programimin i¢ ve dis kalite standartlar1 ile
uyumlu kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in
yapilan tiim planli ve sistemli islemleri,

j) Komisyon: Izmir Katip Celebi Universitesi Kalite Komisyonunu,
k) Koordinasyon Birimi: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligini,

[) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universitenin, egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme-girisimcilik ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligkin kalite giivencesi
stireglerini izlemek amaciyla kalite komisyonu tarafindan hazirlanan yillik raporu,

m) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi: Universitenin egitim-dgretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, bes yilda en az bir defa olmak tizere
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan periyodik olarak gergeklestirilecek dis degerlendirme siirecini,

n) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
Universitenin degerlendirilmesi sonucunda dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan Universitenin
gliclii ve iyilesmeye agik alanlarini iceren raporu,

0) Performans Gostergeleri: Universitenin amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigini ya da ne
kadar ulastigini 6l¢gmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araglari,

6) Program Degerlendirmesi: Universitede i¢ kalite giivence sisteminin bir pargasi olarak
Ogretim programlarmin degerlendirilmesi ¢alismalarini,

p) Senato: izmir Katip ¢elebi Universitesi Senatosunu,

r) Stratejik Plan: Universitenin orta ve uzun vadeli amaglarmi, temel ilke ve politikalarmi, hedef
ve Onceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini igeren plani,

s) Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi: Avrupa Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olacak sekilde
tasarlanmus, ilk, orta ve yiiksekogretim dahil mesleki, genel ve akademik egitim ve 6gretim programlari
ve diger 6grenme yollariyla kazanilan tiim yeterlilik esaslarmi gosteren ulusal yeterlilikler gergevesini,

s) Universite: Izmir Katip Celebi Universitesini,

t) Universite Kalite Komisyonu: Izmir Katip Celebi Universitesi biinyesinde olusturulan, kalite
degerlendirme ve gilivencesi ¢alismalar1 ile akreditasyon ¢alismalarmin diizenlenmesi ve
yiriitiilmesinden sorumlu Komisyonu,

u) Yonetmelik: Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligini,
i) Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Durum Raporu: Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan,

ilgili yil icinde dis degerlendirmesi yapilan yiiksekdgretim kurumlarimin kurumsal degerlendirme
raporlar1 dikkate alinarak her yil hazirlanan ve kamuoyunun bilgisine sunulan raporu,

ifade eder.
IKiNCi BOLUM
Kurum Kalite Komisyonunun Olusturulmasi, Yapisi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile
Calisma Esaslari
Komisyonun Olusturulmasi ve Yapisi
MADDE 4



(1) Komisyon, Universite kalite ydnetiminde isbu Yonerge Eki organizasyon yapisi igindedir.

(2) Universite Kalite Komisyonunun baskani rektérdiir, rektdriin bulunmadigi zamanlarda,
gorevlendirecegi rektor yardimcist Komisyona baskanlik eder.

(3) Komisyon iiyeleri, Senato tarafindan;

a) Egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, girisimcilik ve toplumsal katki proseslerinden sorumlu
rektor yardimcilari,

b) Genel sekreter, strateji gelistirme daire bagkani ve 6grenci temsilcisi,

c) Beseri ve sosyal bilimler, doga ve miihendislik bilimleri ve saglik bilimleri alanlarindan olup
ayni akademik birimden olmamak {izere belirlenecek 4’er temsilci ile

d) Rektor tarafindan gerekli goriiliirse, kurumsal diizeyde ve ozellikli alanlarda calisanlar
arasindan en fazla ti¢ kisi olmak tizere belirlenecek alaninda uzman kisilerden, en fazla 21 kisiden teskil
edilir.

(4) Komisyon iiyeleri listesi Universitenin ana sayfasinda kamuoyu ile paylasilir.

(5) Ogrenci temsilcisinin gorev siiresi bir, senato tarafindan belirlenen komisyon iiyelerinin
gorev siiresi ise li¢ yildir. Gorev siiresi dolan iiye, bir donem daha iiye olabilir.

(6) Gorev siiresi dolmadan tiyeligin bosalmasi halinde, en geg bir ay igerisinde ayni esaslara
gore yeni {iye belirlenir. Bu suretle belirlenen tiyenin gorev siiresi de ti¢ yildir.

(7) Gorev siiresi dolmadan tiyelik sonlandirilamaz. Ancak asagida sayilan hallerde komisyon
tiyeligi Senato karariyla sona erer:

a) Uyenin, gorevini devamli yapmasina engel olacak hastalik, sakatlik, yasal ya da benzeri
miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi,

b) Bir takvim y1l1 i¢inde gegerli bir mazeret olmaksizin ii¢ toplantiya katilim olmamasi.
Komisyonun Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
MADDE 5

(1) Universite stratejik plan: ve bu planda belirlenen hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim,
arastirma, girisimcilik ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi
ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,

(2) Kalite giivence sistemine iliskin, kuruma 6zgii anahtar performans gostergelerini tespit
etmek, program degerlendirmesi yapmak,

(3) Kalite giivence sistemi kapsamindaki ¢alismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde yiiriiterek Senatoya sunmak,

(4) Universite i¢ degerlendirme calismalarmi planlamak ve yiiriitmek,

(5) Kurumsal degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurum ig¢
degerlendirme raporunu hazirlamak ve Senatoya sunmak,

(6) Onayli yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu Universitenin ana web sayfasinda kolay
erigilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak,

(7) Kurumsal dis degerlendirme programu igin gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢ ve
dis paydaslar bilgilendirmek,

(8) Universiteyi kurumsal dis degerlendirme ve dis tetkik siireglerine hazirlamak amaciyla
yuritilen caligmalara katki, katilim ve destek saglamak ve Yiiksekogretim Kalite Kurulunun dis
degerlendirme siireci sirasinda Universitede yiiriittiigii ¢aligmalarda dis degerlendiricilere rehberlik
etmek,

(9) Universitenin benimsedigi diger kalite sistemlerinin birimler diizeyinde kurulmasi,
stirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli koordinasyonu saglamak ve oneriler gelistirmek,



(10) Birimlerde kalite sistemlerine yonelik yiiriitiilen/yapilacak g¢aligmalara gerekli destegi
saglamak, gerekli goriilen durumlarda birimler biinyesinde kalite ekibi olugturulmasi karari alarak
olusturulan ekibe Komisyon iiyeleri arasindan lider tayin etmek, ekiplerin ¢aligma usul ve esaslarimi
belirlemek,

(11) Kalite sistemlerinin uygulanmasinda katilimciliga, kaynaklari etkin ve verimli kullanmaya,
stiregleri iyilestirmeye dayali bir kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesini ve yayginlagmasini saglamak,

(12) Kalite sistemlerinin etkinligini artirict politikalar belirlemek ve uygulamaya yonelik
kararlar almak,

(13) Kalite sistemleri kapsaminda yapilan inceleme, arastirma, ig tetkik faaliyetleri sonucu veya
belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan dis tetkikte tespit edilen uygunsuzluklara iligkin
diizeltici/iyilestirici kararlar1 almak, uygulamalara iligkin degerlendirmelerde bulunmak, i¢ tetkiklerin
planlandig sekilde yapilmasi igin gerekli kaynaklari saglamak ve sonuglarini izlemek,

(14) Kalite Yonetim Sistemi i¢inde yuriitilen memnuniyet, dilek, Oneri ve sikayetlerin
degerlendirilmesi ve uygulamaya konulmasina yardime1 olmaktir.

Cahisma Esaslari
MADDE 6 — Kalite Komisyonu asagida belirtilen esaslar dogrultusunda galigir:

(1) Kalite Komisyonu, Baskanin belirleyecegi tarihlerde ve ¢agrisi lizerine ii¢ ayda bir toplanir.
Bagkan veya iiyeler mutat donemler disinda da 6zel giindem ile her zaman toplanti isteyebilir. Komisyon
faaliyetlerinin alt ¢alisma gruplarinda yuriitiilmesi esastir. Alt ¢alisma gruplarinda yapilan ¢alismalar ve
sonuglar1 Komisyona raporlanir. Komisyon, sunulan raporlari niteligine gore karar almak veya Senatoya
sunmak suretiyle degerlendirir.

(2) Universite Kalite Komisyonu ve c¢alisma gruplar1 toplantilar1 Komisyon tarafindan
belirlenen bir takvime baglanabilir. Baskan, kalite komisyonunu veya ¢alisma gruplarini ayr1 ayri her
zaman toplayabilir.

(3) Mutat toplantilarin giindemi yeri ve tarihi Bagkan ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan belirlenir.

(4) Tim duyuru ve yazismalar Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan yapilir.

(5) Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi1 durumunda Bagkanin oyu yoniinde karar alinmis sayulir.

(6) Komisyonun ofis, personel destek, danismanlik ve egitim hizmetleri, Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig: tarafindan yiiriitiiliir.

UCUNCU BOLUM
Koordinasyon Birimi Tamumi, Gorev ve Sorumluluklar
Koordinasyon Birimi Tamimm
MADDE 7
(1) Koordinasyon Birimi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhigidir.

(2) Strateji Gelistirme Daire Baskani, Universite Kalite Yonetim Temsilcisi ve Komisyonun
dogal tiyesidir.

(3) Kalite Giivence Sistemi ile ilgili ¢aligmalarin koordinasyonu Baskanlik altinda faaliyet
gosteren Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi tarafindan saglanir.

Koordinasyon Biriminin Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 8 Koordinasyon Biriminin goérevleri sunlardir:
(1) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda,

(2) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ¢alismalarinda,



(3) Mevcut is siireclerinin tespiti, izlenmesi ve iyilestirilmesinde,
(5) Kalite sistemlerine yonelik dokiimantasyon altyapisinin olusturulmasinda,

(6) Universitenin akademik ve idari birimlerinin belirledigi 6lgiilebilir hedeflerin ve performans
gostergelerinin periyodik olarak izlenip raporlanmasinda,

(7) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde, akademik ve idari
personel, 6grenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi ¢aligmalarinin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlamasinda,

(8) Kalite sistemleri ile ilgili egitimlerin organizasyonunda,

(9) Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢er¢evesinde alinan kararlara iligkin
yiiriitiilecek ¢aligmalarda,

Universite genelinde koordinasyonu saglamak, planlama-programlama yapmak, Kalite
Komisyonuna destek saglayarak siireglerin uygulanmasinda danigsmanlik ve egitim hizmetleri
sunmaktir.

DORDUNCU BOLUM
I¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi
Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi
MADDE 9

(1) Universite i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ile i¢ ve dis
degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesini saglamakla yiikiimlii olup, bu ylikiimliiliigiinii Kalite Komisyonu
vasitasiyla yerine getirir.

(2) Kalite Komisyonu, Universitenin i¢ ve dis degerlendirme siireglerini Yiiksekdgretim Kalite
Kurulunun bu konuda yayimladigi uygulama esaslar1 ve ilgili kalite sistemi gereklilikleri kapsaminda
yiiriitiir.

(3) Kalite Komisyonu, Universitede i¢c ve dis degerlendirmeye esas raporlamanin
gerceklestirilmesini, saklanmasini, izlenmesini saglayacak bilgi islem ve diger alt yap1 gereksinimlerini
belirlemek, siirekliligini ve gelistirilmesini saglamak ve ilgili stiregleri olusturulacak alt ¢alisma gruplari
ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin koordinasyonunda degerlendirmek ile yetkili ve yiikiimliidiir.

(4) Kalite Komisyonu, Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi icin gerekli egitimleri ve
diger ilgili faaliyetleri, Strateji Gelistirme Daire Baskanhiginin koordinasyonunda planlamakla ve
etkinligini izlemekle yiikiimliidiir.

I¢ Degerlendirme Siireci ile I¢ Degerlendirme Raporlarinin Kapsami ve Takvimi
MADDE 10

(1) Universite Kalite Komisyonu, ana proses bazinda sunulan hizmetlerin tiimiinii kapsayacak
sekilde stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida, Strateji Gelistirme
Daire Baskanliginin koordinasyonunda yillik olarak bir i¢ degerlendirme siireci yiiriitiir, siire¢ sonunda
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu, Universitenin kalite giivence sistemindeki iyilestirmeleri de
icerecek sekilde, hazirlar.

(2) Universite i¢ degerlendirme raporunda, Universitedeki kalite giivencesi siireglerinin nasil
tanimlandig1 ve isletildigi, 6gretim programlarinda hedeflenen yeterliklere ulasildiginin nasil giivence
altma alindigi, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve siirekli iyilestirme c¢evrimlerinin nasil
kapatildigina dair agiklamalarin bulunmasi ve bu bilgilerin kanitlarla desteklenmesi gerekir.

. (3) Universitede ana prosesler bazinda yapilacak i¢ degerlendirme sonucunda olusturulacak
KIDR,;
a) Yiiksekdgretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s131nda belirlenmis olan Universite misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izlenen yontem ve siireglerini,



b) Universitenin misyon ve hedeflerine ulasabilmek icin uyguladigi yonetsel/organizasyonel
stirecler ve faaliyetlerini,

¢) Universitenin misyon ve hedeflerine ulastiindan emin olmak iizere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans gostergeleri ile Olgiilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi ve
bunlarin periyodik olarak gézden gegirilmesini igeren i¢ kalite giivence sistemint,

d) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla
ilgili iyilestirme faaliyetlerini

igerir.
(4) Kurumsal i¢ degerlendirme ¢aligmalar1 her y1l Ocak ila Mart aylar1 arasinda tamamlanir.

(5) Komisyon tarafindan hazirlanan i¢ degerlendirme raporu Senato onayini miiteakiben Mart
ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kurulunun web tabanli sistemine yiiklenir.

Dis Degerlendirme Siireci, Takvimi ve Raporlarimin Kapsam
MADDE 11

(1) Universite, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek periyodik bir kurumsal dis
degerlendirme programi kapsaminda bes yilda en az bir kez degerlendirilir.

(2) Universitenin dis degerlendirmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tamnan veya
gorevlendirilen dis degerlendiriciler tarafindan gergeklestirilir.

(3) Birim/Program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca gergeklestirilir ve
birim/program ile sinirli olur.

MADDE 12

(1) Universitenin kurumsal dis degerlendirmesi, mevzuatiyla belirlenen kapsam ve konular:
icerecek sekilde gergeklestirilir.

(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme
konulari, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alani konulari ile sinirlidir.

ic ve dis degerlendirme sonuclarinin kamuoyuna ac¢iklanmasi
MADDE 13

) (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sgnuglarl kamuoyuna agiktir.
Universitenin dis degerlendirme ve yillik i¢ degerlendirme raporlar1 Universite ana web sayfasinda
yayimlanir.

Kalite Gelistirme ve Kalite Giivencesi Calismalar1 Kapsamindaki Harcamalar
MADDE 14

(1) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda, Universite tarafindan gergeklestirilecek ¢aligmalara iliskin
her tiirlii harcama, Universitenin biit¢esine ilgili konuda tahsis edilecek 6denekle karsilanr.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 17
(1) Bu Usul ve Esaslarda hiikiim bulunmamasi halinde Yo6netmelik hiikiimleri uygulanir.
Yiiriirliikten Kaldirilan Usul ve Esaslar
MADDE 18



(1) 12/04/2016 tarih ve 2016/09-01 sayili Senato karari ile kabul edilen izmir Katip Celebi
Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari yiiriirliikkten kaldirilmistir.

Yiiriirlik

MADDE 19

(1) Bu Usul ve Esaslar, Senatoda kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 20

(1) Bu Usul ve Esaslari, izmir Katip Celebi Universitesi Rektorii ve Universite Kalite
Komisyonu yiiriitiir.
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