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NEDİR?

• İç Değerlendirme: Bir yükseköğretim kurumunun veya programının 
kalitesini kendi içinde değerlendirmesidir.

• Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR): Yükseköğretim kurumunun; 
eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı faaliyetleri ile idari 
hizmetlerine ilişkin kalite güvencesi süreçlerini izlemek amacıyla 
yükseköğretim kurumu tarafından her yıl hazırlanan rapordur.

• KİDR; kurumun yıllık iç değerlendirme süreçlerinin izlenmesinde ve
5 yıl içinde en az bir defa gerçekleştirilecek dış değerlendirme
sürecinde esas alınır.
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KİDR’İN HAZIRLANMA AŞAMALARI 

YAZIM

PLANLAMA

BİLGİ TOPLAMA / 

DERLEME 

• Bilgi ve veri alınacak birimler belirlenir.
• Yoğun ve kaliteli veri akışı izleme, saklama, 

arşivleme, işleme organizasyonu için gerekli
çalışmalar yapılır.

• Sürecin takım çalışması ile yürütülmesi önerilir.

• Bütünsellik ve tutarlılık kontrolleri yapılır.

• Kurum Kalite Komisyonu, KİDR hazırlama
sürecinde görev dağılımını yapar ve süreci yönetir.

• Rapor hazırlama sürecinde zamanlama ile ilgili
kritik aşamalar tanımlanır.



KİDR Hazırlama Kaynakları

Kurumsal Dış Değerlendirme Ölçütleri

Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama 
Kılavuzu

Üniversitemiz 2017 Yılı İç Değerlendirme 
Raporu

Üniversitemiz 2016 Yılı Kurumsal Dış 
Değerlendirme Nihai Raporu

https://www.ikc.edu.tr/



Kalite Güvencesi Sistemi

Kalite 
Politikası

Kalite 
Komisyonu 

Görev, 
Sorumluluk ve 

Faaliyetleri

Paydaş 
Katılımı

KALİTE 
GÜVENCESİ 

SİSTEMİ



KALİTE  
GÜVENCESİ  

SİSTEMİ

Programların  
Sürekli  

İzlenmesi ve  
Güncellenmesi

Öğrencinin 
Kabulü ve  
Gelişimi,

Tanınmave
Sertifikalandırma

Eğitim-
Öğretim
Kadrosu

Öğrenme  
Kaynakları,  

Erişilebilirlikve  
Destekler

Öğrenci Merkezli  
Öğrenme, Öğretme  
ve Değerlendirme

Programların  
Tasarımı  
veOnayı

Eğitim ve Öğretim



KALİTE  
GÜVENCESİ

SİSTEMİ

Araştırma  
Stratejisi  

ve     
Hedefleri

Araştırma  
Kaynakları

Araştırma

Performansının  

İzlenmesi ve  

İyileştirilmesi

Araştırma  
Kadrosu

Araştırma, Geliştirme ve Toplumsal Katkı



KALİTE  
GÜVENCESİ

SİSTEMİ

Yönetim ve  
İdari Birimlerin  

Yapısı

Kaynakların  
Yönetimi

Kamuoyunu  
Bilgilendirme

Kurum Dışından  
Tedarik Edilen  

Hizmetlerin  
Kalitesi

Yönetimin  
Etkinliği & Hesap  

Verebilirliği

Bilgi  
Yönetimi  
Sistemi

Yönetim Sistemi

*



KİDR’den Beklenenler

• Kalite güvencesi süreçlerinin nasıl tanımlandığı ve işletildiği,

• Öğretim programlarında hedeflenen yeterliliklere ulaşıldığının nasıl 
güvence altına alındığı, 

• Performans göstergelerinin nasıl izlendiği

• Sürekli iyileştirme çevrimlerinin nasıl kapatıldığına dair açıklamalar 
ve bu bilgilerin kanıtları



KİDR’den Beklenenler

1. Kurumun gerçek durumunun anlatılması; İç ve dış paydaşların
bildiği, çalışanların tanıdığı kurumun anlatılmış olması,
değerlendirme takımına raporla değerlendirmede ve saha
ziyaretinde sürprizler çıkarmayacak kapsamda olması beklenir.

2. Özenle hazırlanması; KİDR Hazırlama Kılavuzu’nda verilen
şablona göre yazılması ve istenilen tüm bilgi ve belgeleri içermesi,
yazım kurallarına uyulması beklenir.

3. Tutarsızlıklar içermemesi; Aktarılan veri ve bilgilerin
bütünselliğine dikkat edilmesi beklenir (raporun her bölümünün
aynı derecede önemli olduğu dikkate alınmalıdır).



KİDR Hazırlama Süreci (Ocak-Mart)

Mevcut Durum Gereklilikleri 

Değerlendirme Ölçütleri Kapsamında 
Alt Çalışma Gruplarının Belirlenmesi

Kurumsal İç Değerlendirme Raporu 
Hazırlama Kılavuzunun İncelenmesi

Her bir çalışma grubu tarafından, 
sorumluluk alanlarında gerekli 
hazırlıkların yapılması (toplantı, 
dokümantasyon, duyuru, vb.)

Tamamlanan Baz Çalışmalar 
 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

Koordinatörlüğünde Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı işbirliği ile Kurumsal 
Değerlendirme Sistemi kurulmuştur.

 Kurum Gösterge Raporunun
oluşturulması amacıyla birimlerle veri 
giriş ve onay çalışmaları yürütülmüştür.

 KGS Usul ve Esasları hazırlanmış ve 
yürürlüğe girmiştir.

 Kalite Komisyonu oluşturulmuştur.



SON NOTLAR (yökak’tan)

• KİDR Mart ayı sonuna kadar web tabanlı sisteme yüklenmelidir.

• KİDR, 2018 yılı içinde üniversitemizin eğ-öğr, ar-ge, toplumsal katkı, kalite 
güvencesi ve yönetim alanlarında misyon ve stratejilerindeki ilerlemeyi 
yansıtmalıdır.

• Planlama ve uygulama adımlarından ziyade kurumun hedef ve stratejilerinin nasıl 
kontrol edildiği, hangi anahtar performans göstergeleriyle izlendiği ve buna ilişkin 
hangi önlemlerin alınarak iyileştirmelerin yapıldığı konuları önemlidir.

• Belgeler, iyileştirme kanıtları varsa ilave kanıtlar sisteme yüklenir.

• Gösterge raporu, YÖKAK’ın kurumlarca izlenmesini beklediği performans 
göstergelerini içerir. Ancak bu göstergeler kuruma özgü olarak genişletilebilir.

• KİDR’de özellikle odaklanılması gereken konular;
1. Eğitim öğretimde; öğrenme kazanımlarının izlenmesi, öğretim elemanlarının bu kazanımları 

sağlayacak şekilde eğitim faaliyetlerini yürütmesi, bu faaliyetlere uygun öğrenme 
ortamlarının sağlanması ve mezunların izlenmesi

2. Araştırma ve geliştirmede; sonuçların izlenmesi ve katkısı
3. Kalite yönetiminde; yöneticilerin bilgi yönetim sistemleri ile liderlik yapması



08.03.2019

• SGDB Altyapı Çalışmaları: Komisyonun kurulması, 
KDS’nin oluşturulması, Yönergenin hazırlanması

25.03.2019

• Komisyon çalışmaları: Ölçüt bazında 
değerlendirmelerin ve raporlamaların yapılması

29.03.2019

• Rapor ve eklerinin sisteme yüklenmesi

• Raporun senatoya sunulması

30.04.2019
• Raporun yayımlanması ve gönderilmesi Ç
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TEŞEKKÜRLER…


